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Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Wsréd tematdw zidentyfikowanych jako

istotne w badaniu podwaojnej istotnosci

przeprowadzonym w 2023 roku,

znalazly sie wynagrodzenie i benefity
oraz uczenie sie i rozwoj pracownikow.
Wiecej o badaniu istotnosci
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Bycie godnym zaufania pracodawca

Kluczowe liczby w 2023 roku:

80 988 13 739

pracownikow oséb wspoétpracujacych

Jarostaw Sobczyk,
Dyrektor Personalny,
Czionek Zarzadu

Jako firma, dla ktorej zrownowazony rozwdj jest jednym
z fundamentow dziatalnosci, rozumiemy, ze nasza
odpowiedzialnosc¢ zaczyna sie od nas samych — zespotu 53 80 9 60
Biedronki. Dlatego strategia HR Biedronki odgrywa istotng

role w realizacji celow zrownowazonego rozwoju, a kluczowym
Jjej elementem sq pracownicy. Realizujgc naszq strategie,
stawiamy na budowanie srodowiska pracy, ktore sprzyja

rozwojowi talentow, wspiera réznorodnosc i promuje kulture
odpowiedzialnosci. Doktadamy wszelkich staran, aby

godziny szkolen przypadajace przeprowadzonych badan
Srednio na kazdego pracownika lekarskich pracownikow

stworzyc przestrzen, ktora pozwala pracownikom rozwijac

kompetencje i realizowac swoj potencjat. Rownoczesnie

nieustannie staramy sie miec pozytywny i trwaty wptyw na

Zycie 0sob, ktore przyczyniajq sie do rozwoju naszego biznesu,

jak rowniez na zycie ich rodzin. W 2023 roku odnieslismy wielki

sukces — prawie 33 tysigce pracownikow Biedronki skorzystato 4 2 66 527
z naszej, wyjgtkowej na rynku, oferty bezptatnych badan

krwi obejmujgcych m.in. markery nowotworowe, poziom
hormonow oraz witamin i mineratow. Jestem dumny z naszych
pracownikow, ktorzy pokazali, ze doskonale rozumiejq, jak
waznym elementem dbania o zdrowie i dobre samopoczucie
Jjest profilaktyka.

godzin szkoleniowych
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Bycie godnym zaufania pracodawca - Globalne zobowigzania HR na lata 2021-2023

Strona
W raporcie

Zobowiazanie Postep w realizacji na koniec 2023 Etap realizacji

1 Promowanie integracji zycia osobistego i zawodowego oraz W 2023 roku oficjalnie we wszystkich spdtkach Grupy Czesciowo
elastycznego i zdrowego srodowiska pracy poprzez wdrozenie zostata wdrozona polityka elastycznego czasu pracy, zrealizowane
polityki elastycznosci i zapewnienie wsparcia w zakresie zdrowia ktora obejmuje elastyczne godziny pracy i prace zdalna.
psychicznego dla ponad 90% pracownikow. Ponadto firma dazy do 100% naszych pracownikéw ma dostep do ustug wspie-
osiggniecia wskaznika dobrego samopoczucia i globalnego wskaz- rajacych zdrowie psychiczne, w tym do programu onli-
nika zaangazowania réwnych lub wiekszych niz 75%.* ne ,Spokojna Gtowa” oraz konsultacji psychologicznych o T
W ramach programu ,Razem Zadbajmy o Zdrowie”.
W ramach dazenia do osiagniecia wskaznika zadowo-
lenia i zaangazowania w Badaniu Opinii Pracownikow
* Wskaznik dobrego samopoczucia i wskaznik globalnego zaangazowania: mierzone za po- wiekszego niz 75%, w 2023 roku na poziomie Grupy, Fir-
moca ogé\mggrupowego badania S?Fysfakcji pracow}n‘\&éw, z uwzglednieniem odpowiednio my i zespok')W przeanalizowano vvyniki ostatniej ankiety
wyniku sekcji ,dobre samopoczucie” i ,zaangazowanie".
i opracowano oraz wdrozono plany dziatania.
2. Wzmocnienie wsparcia udzielanego pracownikom znajdujacym sie 100% zgtoszer dotyczacych nagtych sytuacji w zyciu
w trudnej sytuacji z powodu wydarzen kryzysowych w zyciu spotecz- spotecznym i/lub rodzinnym jest rozpatrywane przez
nym i/lub rodzinnym, zapewnienie, ze ponad 90% zgtoszen dotycza- odpowiedni dziat w firmie. W ramach programu 100% I ii) S0
cych sytuacji kryzysowych spotka sie z reakcja oraz w zaleznosci od ,Mozesz Liczy¢ na Biedronke” w latach 2021-2023
ich charakteru, z planem dziatania. udzielono wsparcia 26 249 pracownikom znajduja-
cym sie w trudnej sytuacji.
3. Promowanie poszanowania praw cziowieka i praw pracowniczych po- Modut szkoleniowy dotyczacy ,Kodeksu Postepowa- Czesciowo
przez regularne dziatania uswiadamiajace i komunikacyjne, zapewniajac: nia" oraz globalny program szkoleniowy dotyczacy zrealizowane
« modut szkoleniowy dotyczacy ,Kodeksu Postepowania” dla praw cztowieka i praw pracowniczych sa w trakcie
wszystkich pracownikow, opracowywania.
- globalny program szkoleniowy dotyczacy praw cziowieka i praw pra- Str. 123
cowniczych dla oséb zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych, W 2023 roku 100% pracownikéw dotaczajacych do
otrzymanie przez 100% nowych pracownikéw ,Kodeksu Poste- Biedronki otrzymato ,Kodeks Postepowania” i ,Polityke
powania” i ,Polityki Antykorupcyjnej” oraz podpisanie przez nich Antykorupcyjna” i potwierdzito zapoznanie sie z ich

potwierdzenia przyjecia ich do wiadomosci. trescia.
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Zobowiazanie
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Strona

Postep w realizacji na koniec 2023 Etap realizacji

W raporcie

4. Przygotowanie do przysztosci pracy w dobie cyfryzacji, zapewniajac
rozwoj pracownikow i lideréw poprzez:
« oferowanie co najmniej 50 godzin szkolen globalnych na pracowni-

W 2023 roku wypetnilismy to zobowigzanie ponad
przyjety cel, osiggajac srednio 53 godzin szkolenr.
Plany rozwoju dla kadry kierowniczej zostaty przy-

10/
ka, obejmujacych szkolenia w programach przywoddczych, a takze gotowane w 2022 roku i wdrozone w 2023 roku. 90% 100% S 106
szkolenia realizowane za posrednictwem platformy samorozwoju; uprawnionych pracownikéw stworzyto swoj plan.
« stworzenie planéw rozwojowych dla 80% kadry kierownicze).
5, Stworzenie szans dla 0séb znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na Najwiekszej grupie naszych zagranicznych pracow-
rynku pracy, w szczegolnosci imigrantdow lub uchodzcow, osoéb narazo- nikéw pochodzacych z Ukrainy pomagamy w jak
nych na wykluczenie spoteczne oraz oséb z niepetnosprawnosciami.* najszybszej adaptacji w pracy takze przez przygo-
towywanie materiatdw wewnetrznych w jezyku 100% Str.122
ukrainskim. Dodatkowo, uruchomilismy dedykowana
* Zobowigzanie stworzone dla Portugalii, ktére zostato dostosowane przez Biedronke do infolink—;- WjeZka ukrainskim, ktéra wspiera kandyola—
swoich potrzeb. téw w procesie rekrutacyjnym.
6 Wzmocnienie promocji rownosci ptci w catej Grupie poprzez: Monitorowanie gtéwnych wskazZnikow zwiazanych Czeéciowo
« poprawe metodologii okreslania i monitorowania nieréwnosci z plcig oraz poprawa metodologii okreélania i mo- srealizowane
pomiedzy mezczyznami i kobietami, nitorowania nierownosci byty priorytetami w catym
« zmniejszenie nierownosci pfacowych pomiedzy mezczyznami cyklu 2021-2023. W 2023 roku rozpoczeto globalnag
i kobietami, mierzone wskaznikiem ptac kobiet i mezczyzn® diagnoze wszystkich praktyk zarzadzania z perspekty-
i oparte na roku 2021 (97,6%), raportowanie tego wskaznika takze wy réwnosci ptci, aby lepiej zidentyfikowac potencjal-
w Biedronce, ne nieréwnosci i podja¢ dziatania w ich kontekscie. Str.112

« przeszkolenie co najmniej 50% kadry kierowniczej w zakresie
odpowiednich tresci, takich jak nieswiadome uprzedzenia.

Globalny wskaznik réwnosci wynagrodzen miedzy
ptciami nadal wzrastat, osiagajac 98,5% na koniec
2023 roku (wzrost 0 0,9 p.p. w poréwnaniu z 2021
rokiem), zblizajac sie tym samym do petnej réwnosci.
Modut szkoleniowy dotyczacy nieuswiadomionych
uprzedzen jest w trakcie opracowywania.

20 Réznica w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn w grupie pracownikéw Grupy Jerénimo Martins, w oparciu o poréwnywalne realia. Jest ona wyrazana poprzez uwzglednienie sredniego wynagrodzenia kobiet jako procent sredniego wynagrodzenia

mezczyzn, przy czym 100% to wskaznik wynagrodzenia, ktory reprezentuje catkowita rownosc pici.
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Zobowigzanie

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Strona

Postep w realizacji na koniec 2023 Etap realizacji

7. Wzmocnienie bezpieczenstwa w miejscu pracy, aby zapobiegac
wypadkom przy pracy, osiggajac do 2023 roku i w skali globalnej
zmniejszenie wskaznika czestotliwosci? do 12,50, a wskaznika ciezko-
$ci*? do 0,30, w oparciu o odpowiednio 13,26 i 0,31 w 2021 roku.

W raporcie

Grupa osiggneta wskaznik czestotliwosci w wysoko-
Sci 13,05 w 2023 roku, co odpowiada spadkowi o 0,21
w porownaniu z 2021 rokiem. Wskaznik ciezkosci
wyniost 0,32, a liczba dni utraty pracy wzrosta we
wszystkich krajach. Biedronka osiggneta wskaznik
czestotliwosci na poziomie 7,45 w 2023 r. i wskaznik
dotkliwosci na poziomie 0,32. W zwiazku z tym nadal
zobowiazujemy sie do analizy incydentow oraz wpro-
wadzenia konkretnych dziatan, aby rowniez wskaznik
ciezkosci sie zmniejszyt.

100% i ii)

Str. 17

8. Wspieranie kultury doceniania, zapewniajac:
konkurencyjnos¢ wynagrodzen poprzez diagnostyke wewnetrzna
i zewnetrzna przeprowadzana co dwa lata,
«  korzystanie przez co najmniej 85% pracownikdéw Grupy z co najmniej
Jjednego programu uznaniowego.

W cyklu 2021-2023 ocenialismy poziom konkurencyj-
nosci wynagrodzen w poréwnaniu ze standardami
w kazdym kraju oraz dla kazdej firmy, a takze zapew-
nialismy regularne monitorowanie. Do korca 2023
roku 89% naszych pracownikow otrzymato przynaj-
mniej jeden srodek uznania w postaci rocznej premii
za wyniki i/lub systemu motywacyjnego.

Str. 112

100% i ii)

2 Liczba wypadkéw skutkujacych utrata dni roboczych/catkowita liczba przepracowanych godzin.
22 Liczba nieprzepracowanych dni/catkowita liczba przepracowanych godzin
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Kim s3 nasi pracownicy?

taczna liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy i ptec!

m Umowa

Umowa na

na czas >
W 2023 roku zatrudnialiémy w Biedronce 80 988 osob — prawie o tysigc oséb wiecej ST T czas okreslony

niz w roku 2022. W poréwnaniu z rokiem poprzednim umowy na czas nieokreslony
podpisato ponad 3,8% pracownikéw wiecej, a 0 1,2% wiecej pracowato w petnym wy- 2022
miarze godzin. Dodatkowo, wiemy jak wazna jest znajomosc lokalnej specyfiki rynku,

. . R Kobiety 43577 24088 67 665
dlatego az 54 z 70 starszych menedzerdw w naszej sieci (77,1 %) — to Polacy.
Mezczyzni 8100 4314 12 414
tacznie 51677 28 402 80 079
2023
Kobiety 15888 7892 23780
Makroregion .
. Mezczyzni 2992 1526 4518
Wschéd
tacznie 18 880 9418 28298
Kobiety 14 462 7 315 21777
Makroregion NN 2458 1230 3688
ZCzyZni
Zachéd e
tacznie 16 920 8545 25 465
Kobiety 14572 8002 22 574
Makroregion Mezczyzni 2378 1225 3603
zczyZni
Potudnie il
tacznie 16 950 9227 26177
Kobiety 545 91 636
Biura Mezczyzni 359 53 412
tacznie 904 144 1048

! Liczba osob zatrudnionych w ostatnim dniu roku kalendarzowego.
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taczna liczba pracownikéw w podziale na wymiar czasu pracy i ptci'?

Petny etat Niepetny etat Suma
2022
Kobiety 54 034 13 631 67 665
Mezczyzni 11365 1049 12 414
tacznie 65 399 14 680 80 079
2023
Kobiety 19 810 3970 23780
Makroregion Mezczyzni 4166 352 4518
zczyzni
Wschéd ey
tacznie 23976 4322 28298
Kobiety 18 556 3221 21777
Makroregion . .
. Mezczyzni 3427 261 3688
Zachod
tacznie 21983 3482 25 465
Kobiety 16 036 6538 22 574
Makroregion ] .
. Mezczyzni 3152 451 3603
Potudnie
tacznie 19188 6989 26177
Kobiety 631 5 636
Biura Mezczyzni 393 19 412
tacznie 1024 24 1048

1

2

W Biedronce nie wystepuja tzw. pracownicy zatrudnieni na godziny niegwarantowane.

Liczba osob zatrudnionych w ostatnim dniu roku kalendarzowego.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Jak przeprowadzamy
rekrutacje?

W 2023 roku otrzymalismy ponad 400 000 aplikacji do pracy w Biedronce, z czego za-
trudnilismy 20 148 oséb. W tym samym okresie odeszto od nas 19 154 oséb. Wskaznik
rotacji w sieci wyniost 24%.

Do potencjalnych pracownikow docieramy z wykorzystaniem zréznicowanych kana-
tow komunikacji online, offline oraz nosnikéw in-store. Jednym z wiodacych Zrodet
pozyskania kandydatow jest nasza strona karierowa www.pracawbiedronce.pl >}
Do gtéwnych narzedzi online, jakie wykorzystujemy w komunikacji, naleza nasze profi-
le pracodawcy w mediach spotecznosciowych: profil na Instagramie #biedronkatomy
oraz na Facebooku Praca w Biedronce. Od czerwca 2023 roku na profilu Biedronki

na TikToku pokazujemy prace w naszej firmie z perspektywy naszych pracownikow.
Jestesmy takze obecni na kanale Spotify, na profilu Biedronka to MY, gdzie publikuje-
my podcasty z pracownikami dotyczgce pracy w Biedronce, programow talentowych

i rozwojowych oraz ESG. Dodatkowo, korzystamy z portali pracy takich jak olx i pracuj.
W komunikacji offline stosujemy réznorodne formy reklamy, takie jak nasze kanaty in-
-store w 3500 sklepach, a takze banery, billboardy, plakaty oraz komunikacje miejska.
Aktywnie uczestniczymy rowniez w targach pracy w catej Polsce oraz wspotpracujemy
ze srodowiskiem akademickim.


http://www.pracawbiedronce.pl

1 2 3 4 5 6 Bycie godnym zaufania pracodawca 7 8

W 2023 roku zrealizowalismy trzeciag edycje wielokanatowej kampanii employer
brandingowej ,Biedronka to MY. Codziennie”, znanej jako ,Trzynastozgtoskowiec”.
Kampania dotarfa do szerokiej publicznosci, obejmujac 13,2 miliona oséb poprzez
radio, 6,6 miliona online oraz 13,5 miliona za posrednictwem telewizji. Dodatkowo,
wyemitowano 60 000 spotow cyfrowych w ramach reklamy zewnetrznej OOH
(Out-Of-Home) w 24 lokalizacjach i opublikowano 24 artykuty prasowe, ktore dotarty
do ponad 6 milionéw odbiorcéw. Akcja byta réwniez bardzo widoczna w mediach
spotecznosciowych, osiggajac najwyzszy poziom zasiegow i zaangazowania na na-
szych profilach na Facebooku (#PracawBiedronce) i Instagramie (#BiedronkatoMY)
w kwietniu 2023 roku. W ramach kampanii, zorganizowalismy konkurs wewnetrzny
dla pracownikéw, w ktérym udziat wzieto ponad 500 osdb.

Skutecznos$¢ kampanii zostata potwierdzona przez poprawe wskaznika Premium
Employer Brand w 2023 roku o 6 punktéw procentowych w poréwnaniu z 2019
rokiem. Na ten wskaznik wptywaja trzy czynniki: rozpoznawalnos¢ marki, chec pracy
dla marki oraz postrzeganie marki jako potencjalnego dobrego pracodawcy.

Liczba nowo zatrudnionych pracownikéw’

taczna liczba

pracownikéw

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikéw

97

Procent nowo
zatrudnionych
pracownikéw

2022
Kobiety 67 665 18 505 27%
Mezczyzni 12414 4568 37%
tacznie 80079 23073 29%
2023
Kobiety 23780 5529 23%
\"fv:t:gjgb" Mezczyzni 4518 1363 30%
tacznie 28298 6892 24%
Kobiety 21777 5062 23%
;"aackh'g;egim Mezczyzni 3688 13 30%
tacznie 25 465 6175 24%
Kobiety 22574 5775 26%
L";’;’;:?fb" Mezczyzni 3603 1162 32%
tacznie 26177 6937 27%
Kobiety 636 86 14%
Biura Mezczyzni 412 58 14%
tacznie 1048 144 14%

1

Wartosci procentowe we wskazniku dodane w zaokragleniu
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taczna liczba

pracownikéw

Liczba nowo

zatrudnionych

pracownikow

Procent nowo
zatrudnionych
pracownikow

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

taczna liczba
pracownikéw

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikéw

Procent nowo
zatrudnionych
pracownikéw

2022 2023

<=24 7883 6215 79% <=24 2603 1868 72%
25-34 23789 7382 31% 2534 8044 2137 27%
35-44 29229 6319 22% :’,‘V‘;‘é:“gjgbn 35-44 10279 1927 19%
45-54 15 439 2620 17% 45-54 5865 806 14%
>=55 3739 537 14% >=55 1507 154 10%
1824 2574 1795 70%

2534 7059 1877 27%

;'aackh’ggegm" 35-44 9032 1653 18%

45-54 5243 723 14%

>=55 1557 127 8%

1824 2360 1854 79%

2534 7169 2151 30%

L‘;’L“Z’;?fb" 35-44 9815 1941 20%

4554 5697 860 15%

>=55 1136 131 12%

1824 67 45 67%

25-34 440 68 16%

Biura 35-44 355 28 8%

4554 152 3 2%

>=55 34 0 0%




Odejscia pracownikéw’

5 6

taczna liczba

pracownikéw

Bycie godnym zaufania pracodawca 7 8

Procent odejsé
pracownikéw

taczna liczba
pracownikéw

Liczba odejs¢
pracownikéw

Liczba odejs¢
pracownikéw

29

Procent odejsé
pracownikéw

2022 2022

Kobiety 67 665 15690 23% <=24 7883 4672 59%

Mezczyzni 12 414 4325 35% 25-34 23789 6582 28%

tacznie 80 079 20015 25% 35-44 29229 5721 20%

2023 45-54 15 439 2381 15%

Kobiety 23780 5M7 22% >=55 3739 659 18%
\”,"Vz';:g:gm" Mezczyzni 4518 1513 34%
tacznie 28298 6630 23%
Kobiety 21777 4967 23%
;"aackh'g;egim Mezczyzni 3688 1160 229%
tacznie 25 465 6127 24%
Kobiety 22574 5131 23%
"‘;';t’c‘;:fsb" Mezczyzni 3603 1161 32%
tacznie 26177 6292 24%
Kobiety 636 64 10%
Biura Mezczyzni 412 41 10%
tacznie 1048 104 10%

1

Wartosci procentowe we wskazniku dodane w zaokragleniu.
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taczna liczba

pracownikéw

Liczba odejs¢
pracownikéw

Procent odejs¢
pracownikéw

2023
<=24 2603 1448 56%

2534 8044 2082 26%

mz:;\‘gggb" 35-44 10279 1936 19%
45-54 5865 13 16%

>=55 1507 251 17%

<=24 2574 1383 54%

2534 7059 1958 28%

;"aackh’g;egim 35-44 9032 1748 19%
45-54 5243 809 15%

>=55 1557 229 15%

<=24 2360 1428 61%

2534 7169 1886 26%

:‘;';'L“’:r:ffb" 35-44 9815 1924 20%
4554 5697 852 15%

>=55 1136 202 18%

<=24 67 2 18%

2534 440 49 %

Biura 35-44 355 35 10%
4554 152 9 6%

>=55 34 0 0%

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Wspieramy roznorodnosc¢

Od 2022 roku jestesmy najwiekszym pracodawca w Polsce, zarowno wsrod firm
prywatnych, jak i spotek skarbu panstwa. Na koniec 2023 roku zatrudnialismy

80 988

pracownikow.

W Biedronce stawiamy na kulture réznorodnosci, dbajac o to, zeby kazdy pracownik
czut sie szanowany i wartosciowy. Zapisy zapewniajace poszanowanie dla réznorodno-
Sci zostaty zawarte w najwazniejszych dokumentach obowiazujgcych w naszej spotce,
przede wszystkim w ,Kodeksie Postepowania Grupy Jeronimo Martins”. Dzieki temu
nasza organizacja jest miejscem, gdzie réznorodnos¢ jest wartosciag fundamentalna,
promujacym inkluzywnosc i rownosc.

STANDARDY BIEDRONKI

Badanie Diversity IN Check w 2023 roku

Znalezlismy sie na liscie najbardziej zaawansowanych pracodawcow
w Polsce pod wzgledem zarzadzania réznorodnoscia i tworzenia
wigczajacego srodowiska pracy jako jedyna siec sklepdw spozywczych.
Lista Diversity IN Check 2023 to zestawienie, ktére powstato na pod-
stawie badania przeprowadzonego przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu w oparciu o uznane miedzynarodowe standardy i wytyczne,
m.in.: Sustainable Development Goals, ISO 26000 i ISO 30415, GRI
Standards oraz wytyczne OECD. W roku 2023 na liste trafito jedynie 36
firm z Polski.
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Nasz zespot to osoby w réznym wieku, o roznorodnym wyksztatceniu i pochodzeniu. Najwiek-
sz3 grupe wiekowa stanowia pracownicy w wieku od 35 do 44 lat — 29 481 osob. Najliczniejsza
grupe stanowia kobiety — 68 767, co stanowi 85% wszystkich pracownikéw. Kadra zarzadzajaca
wyzszego i Sredniego szczebla to 1533 osoby, z czego 53% (809) to kobiety. Natomiast w naj-
wyzszej kadrze zarzadzajacej udziat mezczyzn wynosi 82%, a kobiet 18%.

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikéw
wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikow réznorodnosci

Odsetek pracownikow z kazdej kategorii
w stosunku do t3cznej liczby pracownikéw
w firmie

Odsetek pracownikéw z kazdej kategorii
w stosunku do tacznej liczby pracownikéw
w firmie

tacznie odsetek
pracownikéw w danej
kategorii

tacznie odsetek
pracownikéw w danej

Pracownicy wi 0
ywg kategorii

struktury zatrudnienia’

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

Komitet wykonawczy 0,001% (1) 0,01% (11) 0,02% (12) 0,0025% (2) 0,0111% (9) 0,0136% (11)

Kadra zarzadzajaca 0,78% (622) 1,52% (1217) 0,999% (809) 0,894% (724) 1,893% (1533)

wyzszedo i Sredniego
szczebla

0,74% (595)

Pracownicy sklepow, 14,71% (11 781) 98,46% (78 850) 83,91% (67 956) 14,18% (11 488) 98,09% (79 444)

centrow dystrybucyj-
nych i biur

83,75% (67 069)

Pracownicy sklepow

8116% (64 988)

7,88% (6 284)

89,04% (71272)

8159% (66 077)

7,89 % (6 394)

89,48% (72 471)

Pracownicy centréow

1,44% (1151)

617% (4 885)

7,61% (6 036)

1,48% (1199)

5,67% (4 594)

7,15% (5 793)

dystrybucyjnych
Pracownicy biur 1,89% (930) 1,45% (612) 3,34% (1542) 0,84% (680) 0,62% (500) 1,46% (1180)
Ogotem 84,5% (67 655) 15,5% (12 414) 100,00% (80 079) 84,91% (68 767) 15,09% (12 221) 100% (80 988)

1

Ze wzgledu na bardzo niskie wartosci niektérych wskaznikéw w stosunku do catkowitej liczby zatrudnionych, wartosci zostaty podane w tysiecznych czesciach miejsca po przecinku.
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Procent pracownikéw w kazdej kategorii w stosunku do catkowitej liczby pracownikéw firmy w danej kategorii wiekowej

Pracownicy wg
struktury zatrudnie-

nia i ptci’
Komitet wykonaw- 0% 0% 0,002% 0,01 0,002% 0% 0% 0,0025% 0,0099% 0,0012%
czy (0) (0) @) (8) @) (0) (0) @) (8) Q)
Kadra zarzadzajaca 0,001% 0,35% 0,76% 0,36% 0,04% 0,005% 0,414% 0,933% 0,490% 0,051%
wyzszego i Srednie- Q] (284) (606) (290) (36) (4) (335) (756) (397) (47)
go szczebla
Pracownicy sklepow, 9,84% 29,35% 3574% 1891% 4.62% 9,38% 27,63% 35,47% 20,44% 518%
centréw dystrybucyj- (7 882) (23 505) (28 621) (15141) (3701) (7600) (22377) (28723) (16552) (4192)
nych i biur
Pracownicy sklepow 8,66% 2577% 32,59% 17,67% 4,36% 8,420% 24,351% 32,612% 19,187% 4.914%
(6 936) (20 633) (26 096) (14148) (3 489) (6819) 19721) (26412) (15539) (3980)
Pracownicy centrow 1,07% 2,83% 2,48% 0,99% 0,23% 0,859% 2,618% 2,394% 1,054% 0,227%
dystrybucyjnych (859) (2269) (1989) (797) (187) (696) (2120) (1939) (854) (184)
Pracownicy biur 0,11% 111% 1,43% 0,62% 0,08% 0,105% 0,662% 0,459% 0,196% 0,035%
(88) (887) (1144) (500) (63) (85) (536) (372) (159) (28)
Ogotem 9,84% 29,71% 36,5% 19,28% 4,67% 9,39% 28,04% 36,40% 20,94% 523%
(7 883) (23 789) (29 229) (15 439) (3739) (7604) (22712) (29481) (16957) (4234)

' Ze wzgledu na bardzo niskie wartosci niektorych wskaznikow w stosunku do catkowitej liczby zatrudnionych, wartosci zostaty podane w tysiecznych czesciach miejsca po przecinku.
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Pracownicy tymczasowi

Na koniec 2023 roku wspotpracowalismy z 13 739 osobami, ktére nie byty bezposrednio
zatrudnione, ale Swiadczyty prace na rzecz sieci i wspieraty nasze sklepy, centra dystry-
bucyjne i procesy logistyczne. Wiekszos¢ z nich byta zatrudniona poprzez agencje pra-
cy tymczasowej, podczas gdy inni byli naszymi partnerami biznesowymi. W sklepach

W 2023 roku z urlopéw rodzicielskich skorzystato 3257 pracownikéw - 3018 kobiet
i 239 mezczyzn.

Kobiety
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wsparcie dotyczyto przede wszystkim roztadunku i rozktadania towaru. W centrach
dystrybucyjnych kompletowania zamodwien, dziatarnn pomocniczych oraz outsourcingu
proceséw logistycznych. Korzystajac z pomocy agencji pracy tymczasowej, kazdora-
zowo podpisujemy umowe, ktéra reguluje m.in. kwestie BHP i RODO. Agencje musza
takze potwierdzi¢ pisemnie zapoznanie sie z ,Kodeksem Postepowania” oraz ,Polityka
Antykorupcyjng” Grupy.

tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie

Mezczyzni

Liczba pracownikéw uprawnionych do urlopu rodzicielskiego 67 665 12 414 80 079 68767 12221 80988
Liczba pracownikow, ktdrzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego 4824 326 5150 3018 239 3257
Liczba pracownikow, ktorzy powrdcili do pracy po urlopie rodzicielskim 1865 289 2154 1869 212 2081
Liczba pracownikow, ktorzy powrdcili do pracy po urlopie rodzicielskim 1817 419 2236 1608 221 1829
i pozostali zatrudnieni przez minimum 12 miesiecy

Wskaznik utrzymania zatrudnienia' 92% 78% 89% 86% 76% 85%
Wskaznik powrotu do pracy? 39% 89% 42% 62% 89% 64%
Wskaznik pracownikow wciaz przebywajacych na urlopie rodzicielskim? 46% 10% 43% 36% 10% 34%

' Wskaznik utrzymania zatrudnienia odpowiada odsetkowi pracownikéw, ktorzy w 2022 r. wrocili z urlopu rodzicielskiego i 12 miesiecy poézniej nadal pracujg w Grupie.
2 Wskaznik powrotu do pracy odpowiada odsetkowi pracownikéw, ktérzy powrécili z urlopu rodzicielskiego w stosunku do liczby pracownikéw, ktérzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego w danym okresie.
#  Odsetek pracownikéw pozostajgcych na urlopie rodzicielskim odpowiada odsetkowi pracownikéw, ktérzy jeszcze nie wrocili z urlopu, w oparciu o liczbe pracownikéw, ktérzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego w danym okresie.
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Dbamy o rozwdj ucznidw i studentdw, dzielimy

sie wiedza oraz umozliwiamy miodym talentom
poznanie branzy handlowej od podszewki. Wszystkie
dziatania zwigzane ze srodowiskiem szkolnym oraz
akademickim prowadzimy pod szyldem Kampus
Biedronki. W 2023 roku uczestniczyliSmy w kilkudzie-
sieciu targach pracy i wydarzeniach dla studentow
w catej Polsce, co umozliwito nam spotkania z tysia-
cami mtodych ludzi zainteresowanych rozpoczeciem
kariery w naszej firmie. Wspotpracowalismy takze

z wybranymi organizacjami studenckimi m.in. Our
Future Foundation czy z Klubem Absolwentéw Logi-
styki i Transportu. W ramach wspdlnych aktywnosci
bylismy gtownym partnerem Uniwersyteckiej Ligi
Logistykow oraz Ligi Mtodych Logistykow.

Management Trainee to dwuletni program skierowany do absolwentéw i studentéw
ostatniego roku studiéw, oferujacy przyspieszong sciezke kariery. Program Manage-
ment Trainee tworzy silne Srodowisko miodych talentow w naszej firmie, co przyczynia
sie do diugofalowego sukcesu organizacji. Od wielu lat realizowany jest w catej Grupie
Jeronimo Martins. W 2023 roku studenci ostatniego roku oraz absolwenci do 2 lat po
studiach mogli aplikowac do 9 obszardw, takich jak m.in. HR, marketing, zakupy, finanse,
farcuch dostaw i logistyka. Poszukiwalismy ambitnych oséb, ktére po 2 latach programu
beda miaty szanse objac stanowisko mtodszego menedzera. Przygotowalis$my dla nich
dedykowana sciezke rozwojowa, obejmujaca rozwdj kompetencji zardwno miekkich, jak
i specjalistycznych, niezbednych w ich obszarze dziatania. W ramach programu, uczest-
nicy przechodzg szkolenia w sklepie, w centrum dystrybucyjnym oraz wspdtpracuja

z Kierownikami Operacji i Sprzedazy. W 2023 roku otrzymalismy 2500 aplikacji, z ktérych
do udziatu w programie zaprosilismy 10 osob.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Praktyki letnie ,,Owocne wakacje” to
program 3-miesiecznych ptatnych praktyk
letnich, podczas ktérych studenci realizuja
ambitne projekty w réznych obszarach
firmy. Co roku, otwarte rekrutacje odpo-
wiadaja potrzebom biznesowym orga-
nizacji, a praktykanci wspieraja realizacje
zadan, ktoére bezposrednio przektadaja

sie na dziatanie naszej sieci. W 2023 roku,
w ramach programu Owocne Wakacje, do
firmy dofaczyto 78 osdb. Podczas praktyk
kazdy uczestnik ma dedykowanego
opiekuna, ktéry go prowadzi i wspiera. Na
koniec wrzesnia praktykanci prezentuja
swoje projekty, ktore podlegaja ewaluacji.

IT School to pétroczny program stazowy organizowany w biurze gtdwnym w Warszawie
oraz w CPD w Kostrzynie koto Poznania. W 2023 roku odbyia sie jego pierwsza edycja,
oferujaca tacznie 4 miejsca — po dwa w kazdej lokalizacji, na ktore zgtosito sie okoto

1000 osob. Poszukiwalismy studentow kierunkéw informatycznych oraz pokrewnych.

W ramach wdrozenia uczestnicy szczegdtowo poznali strukture IT firmy, w tym obszary:
Infrastruktura, Architektura i Aplikacje. Stazysci pracowali pod okiem mentorow, ktorzy
odpowiadali za ich wdrozenie, codzienna prace oraz realizacje ustalonych zadan. Wszyst-
kie 4 zatrudnione osoby pozostaty w firmie i kontynuuja wspotprace. Ze wzgledu na
sukces pierwszej edycji, program bedzie kontynuowany rowniez w 2024 roku.

Akademia Finanséw to 18-miesieczny program stazowy dla studentdw ostatnich

lat studiow. Program jest skierowany do 0sob, ktére maja doswiadczenie w obszarze
finansow lub ksiegowosci. W 2023 roku dostepne byty 4 miejsca w programie i wszystkie
zostaty obsadzone. Stazysci maja mozliwosc pracy w réznych obszarach zwigzanych z fi-
nansami, co pozwala im zdoby¢ wieksze doswiadczenie i szersza perspektywe, a takze
umozliwia wybranie docelowego obszaru na dalsza Sciezke zawodowa.



3 4 5 6 Bycie godnym zaufania pracodawca 7 8

STANDARDY BIEDRONKI

Wspétpraca z uczelniami i szkotami srednimi

W 2023 roku rozwijalismy nasza wspotprace ze szkotami Srednimi oraz
wyzszymi jako partner lub patron.

W ramach wspodtpracy z Politechnika Warszawska, Szkotg Gtéwna Han-
dlowa, Politechnika Poznanska, WSB Merito w Warszawie i Poznaniu,
Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach, Wyzsza Szkofg Logistyki
w Poznaniu, Wyzszg Szkofg Inzynierii i Zdrowia w Warszawie, Szkotfg
Gtoéwng Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Uniwersytetem Eko-
nomicznym w Poznaniu braliémy udziat w réznorodnych wydarzeniach,
mi in. prelekcjach, warsztatach, targach dla studentow na uczelniach,
promujac kariere w Biedronce, dzielac sie ekspercka wiedza z kluczo-
wych obszardw biznesowych najwiekszego pracodawcy w Polsce, lidera
branzy retail.

Aktywnie dziatamy, rozwijajac nasze klasy patronackie w szkotach w t.o-
dzi, Swarzedzu i Olsztynku. W ramach tych dziatar eksperci Biedronki
prowadzili m.in. wykfady dla uczniéw, podczas ktérych opowiadali o ob-
szarach swojej pracy oraz dzielili sie doswiadczeniem. Mtodziez szkolna
odwiedzata nas takze podczas wizyt studyjnych w Centrach Dystrybucyj-
nych i sklepach.

STANDARDY BIEDRONKI

»Praca wakacyjna. Ptacimy za godziny.”

Jak co roku, w miesigcach wakacyjnych, oferujemy mozliwos¢ potgcze-
nia pracy z pobytem w miejscowosciach turystycznych. W 2023 roku
prowadzilismy rekrutacje kandydatéw zewnetrznych do sklepdw, a tak-
ze stworzylismy mozliwos¢ delegowania pracownikow z innych miast
do pracy w naszych placéwkach sezonowych zlokalizowanych nad
morzem, w gorach i w okolicy mazurskich jezior. Przez okres wakacji
zatrudnialiSmy w takiej formie ponad 600 oséb w okoto 200 sklepach.
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Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Szkolimy z mysla o przysztosci

Nasze podejscie w kwestii rozwoju pracownikéw i polityki szkoleniowej ulegto prze-
mianie. Przechodzimy od organizacji, ktora odgornie ustala konkretne programy
uczenia i rozwoju, do ekosystemu, w ktérym kazdy pracownik stale doskonali swoje

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika'

Kobiety

Mezczyzni tacznie Kobiety

umiejetnosci, przejmujac inicjatywe i biorgc odpowiedzialnos¢ za swoj wiasny rozwaj.
Naszym celem jest tworzenie dynamicznej organizacji uczacej sie, ktora zapewnia
kazdemu pracownikowi mozliwosci rozwoju na co dzien.

Mezczyzni tacznie

Komitet wykonawczy o] 195 195 16 44 160
Kadra zarzadzajaca wyzszego i Sredniego szczebla 17 431 20 042 37 473 22703 19 295 41998
Pracownicy sklepow, centréw dystrybucyjnych i biur 3873941 522 448 4 396 389 3707176 517193 4 224369
Pracownicy sklepow 3855518 490 296 4 345 814 3683251 480 647 4163 899
Pracownicy centréw dystrybucyjnych 4937 24638 29575 7154 27 091 34245
Pracownicy biur 13 486 7 514 21 000 16770 9 455 26225
Srednia ogdtem 58 44 55 54 44 53

1

W pierwszych wierszach tabeli znajduje sie taczna liczba godzin przewidzianych dla wszystkich pracownikéw w danej kategorii.
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W 2023 roku kazdy pracownik naszej sieci odbyt sSrednio 53 godziny szkolen.

Kluczowym dla nas jest zapewnienie pracownikom rozwoju poprzez dostarczanie
nowoczesnej wiedzy z wykorzystaniem cyfrowych narzedzi, zgodnie z najnowszymi
trendami, umozliwiajac szeroki i elastyczny dostep do zasobdw edukacyjnych. Nasza
inwestycja w platformy edukacji cyfrowej, takie jak EduAkcja, umozliwia dotarcie z tre-
Sciami szkoleniowymi i rozwojowymi do coraz wiekszej liczby pracownikéw. Dostep do
EduAkcji maja wszyscy pracownicy sieci ze wszystkich urzadzen, zarowno firmowych,
jak i prywatnych, o dowolnej porze. Platforma udostepnia 5375 materiatow szkole-
niowych obowigzkowych i opcjonalnych w réznych formatach, takich jak e-learning,
wideo i dokumenty wspierajace szkolenia stacjonarne, podcasty, materiaty w formie
pdf i artykuty. Na platformie znajduja sie programy wdrozeniowe dla nowych pracow-
nikéw, szkolenia pomocne w codziennej pracy, szkolenie ogdlnorozwojowe, a takze
zbiér aktualnych procedur. Do konca 2023 roku na platformie EduAkcja zalogowato
sie 98% aktywnych pracownikow.

Ponadto poprzez szereg programow dla miodych osob odkrywamy, wspieramy i roz-
wijamy ich potencjat, zapewniajac im niezbedne zasoby, aby mogty osiaggnac petnie
swoich mozliwosci, wnosi¢ innowacyjnosc i Swieze perspektywy do firmy, a takze
ksztattowac przysztos¢ branzy poprzez ciggte uczenie sie i doskonalenie zawodowe.
W grudniu zorganizowaliémy Eco Inspiration Days, wydarzenie, ktore miato na celu
edukacje ekologiczna oraz podnoszenie swiadomosci wsrod pracownikow. Podczas
tych dni uczestnicy mieli okazje zapoznac sie z réznorodnymi inicjatywami ekologicz-
nymi podejmowanymi przez firme, takimi jak redukcja emisji CO, i zrownowazone
zarzgdzanie zasobami, wzig¢ udziat w warsztatach i wystuchac prezentacji zaproszo-
nych ekspertow. Wydarzenie cieszyto sie duzym zainteresowaniem i zostato dobrze
ocenione. Kazdego dnia tysigc uczestnikéw aktywnie brato udziat w réznych formach
aktywnosci zwigzanych z wydarzeniem.
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Wierzymy w rozwoj naszych pracownikéw, pomagamy w podnoszeniu ich kwalifikacji
i oferujemy mozliwos¢ awansu zawodowego w ramach naszej firmy. Jest to szczegol-
nie zauwazalne w przypadku naszych menedzeréw, gdzie az 90% z nich rozpoczeto
Swoja kariere od stanowisk niekierowniczych.

Dazymy do tego, aby nasza firma byta miejscem, gdzie pracownicy majag szerokie
mozliwosci rozwoju, nie ograniczajac sie jedynie do wykonywania codziennych zadan.
Zachecamy ich do ciagtego ksztatcenia, zdobywania nowych umiejetnosci, doskonale-
nia juz posiadanego doswiadczenia oraz do wymiany wiedzy z innymi pracownikami
w réznych sklepach czy dziatach. Dynamiczny rozwadj organizacji wymaga koncentracji
na rozwoju kadry liderskiej. W tym celu tworzymy i prowadzimy szeroki wachlarz pro-
gramow, warsztatow, szkolen na poziomie lokalnym i miedzynarodowym.
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Biedronkowa Akademia Zarza-
dzania - to program rozwijajacy
kwalifikacje kierownikéw sklepow

i ich zastepcow w obszarach miedzy
innymi organizacji pracy wiasnej

i podwiadnych, ksztatcenia pracow-
nikéw oraz nawiazywania relacji.

W 2023 roku Akademie ukonczyto
804 kierownikow sklepow i 664
zastepcow kierownikdw sklepow.

Z kolei Biedronkowa Akademia
Zarzadzania 2.0 (BAZ Advanced) po-
wstafa na podstawie potrzeb szko-
leniowych kierownikow sklepdw

z wieloletnim stazem na stanowi-
sku, ktérych ambicja jest budowa-
nie jeszcze lepszych zespotow.

Wybrane szkolenia z zakresu zarzadzania:

Akademia Zarzadzania SOM - to
programy menedzerskie dla oséb
nowych w roli kierownikéw operacji
i sprzedazy (SOM). Uczestnicy tego
szkolenia maja mozliwos¢ podczas
zajec rozwijac sie w zakresie
zarzadzania, budowania zespotow,
planowania oraz monitorowania.
Szkolenie to porusza rowniez
tematyke odpornosci psychicznej.
W 2023 roku w Akademii wzieto
udziat 129 osob.

Biedronkowa Akademia Handlo-
wa ,BAH Advanced” - to program
szkoleniowy uruchomiony we
wspotpracy ze Szkotg Gtowna Han-
dlowa w Warszawie. Podczas zajec
prowadzonych przez ekspertow

w danej dziedzinie, menedzerowie
Dziatu Operacji maja mozliwosé
poszerzenia swojej wiedzy z zakresu
budowania relacji z klientami. Po-
znaja ich biezace potrzeby, zarowno
te zakupowe, jak réwniez te szeroko
pojete jako ,customer experien-
ce". W 2023 roku w zajeciach BAH
Advanced wzieto udziat 41 oséb.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Biedronkowa Akademia Logistyki
oraz Akademia Rozwoju - to
programy szkoleniowe dedyko-
wane kadrze zarzadzajacej Dziatu
Logistyki. W ramach poruszanej
merytoryki, dotyczacej ,zarzadza-
nia soba oraz innymi”, uczestnicy
podnosza swoje kompetencje mie-
dzy innymi w zakresie wspotpracy,
motywowania oraz rozwijania
pracownikéw. W 2023 roku w szko-
leniach wzieto udziat 100 osob.



Program Sukces(iJa) — pro-
gram rozwojowy dedykowany
pracownikom po przegladzie
potencjatu (Management
Development Review), stuzy
zarzgdzaniu talentami oraz
sukcesja w organizacji. Sktada
sie z trzech modutow, ktore
koncentruja sie na strate-
gicznych kompetencjach
przysztosci oraz zarzadzaniu
wartosciami, a takze wspieraja
tworzenie planéw zawodo-
wych uczestnikow. Gtéwnym
celem programu jest budowa-
nie samoswiadomosci liderdw,
miedzy innymi poprzez
wykorzystanie testu Gallupa.
W edycji 2023 w programie
uczestniczyto 70 pracownikow
7 réznych dziatéw i stano-
wisk —od koordynatoréw do
dyrektorow. Warsztaty i finat
odbywaty sie na zywo.

Bycie godnym zaufania pracodawca 7 8

Akademia Zarzadzania Biuro to program dla no-
wych menedzerdw, majacy na celu wyposazenie
ich w niezbedne na tym stanowisku umiejetnosci
i narzedzia. Sktada sie z trzech modutow, z kto-
rych kazdy porusza inne zagadnienia. Pierwszy
modut obejmuje budowanie odpowiedzialno-

Sci i zaangazowania pracownikéw, udzielanie
feedbacku, definiowanie roli menedzera i radzenie
sobie z presja. Drugi modut skupia sie na relacji
szef-zespodt i analizie wynikéw badania mocnych

i stabszych stron pracownika, ktére uczestnicy
wykonujag przed szkoleniem. Ostatni modut to gra
symulacyjna, gdzie uczestnicy stosuja zdobyta
wiedze w praktyce, budujac silna pozycje lidera

i jednos¢ w zespole.

W tegorocznym programie znalazty sie rowniez
tematy zwigzane ze sztuczng inteligencja, wdraza-
niem nastawienia na wzrost w strategii i kulturze
organizacyjnej firmy oraz analiza sytuacji makro-
ekonomicznej.

We wspotpracy z prestizowymi firmami szkolenio-
wymi organizujemy takze programy miedzyna-
rodowe, ktére umozliwiaja wszechstronny rozwoj
zawodowy uczestnikow, z naciskiem na identyfika-
cje i wzmacnianie ich mocnych stron.
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Be a Leader

We wspotpracy z Center for Creative Leadership oferujemy trzy pro-
gramy, do ktérych zapraszamy pracownikéw na réznych stanowiskach,
poczynajac od koordynatora i mtodszego menedzera, konczac na
starszych menedzerach i dyrektorach dziatéw. Kazdy program opiera
sie na wynikach ankiety 360, ktdra uczestnicy wysytaja do przetozonych
i wspotpracownikow. Szkolenie rozpoczyna sie spotkaniem kick-off,
obejmuje dwa moduty stacjonarne (facznie 4 dni) oraz koncowe
spotkanie take-off, podczas ktérego uczestnicy dokonujg podsumowa-
nia programu. Pomiedzy modutami odbywaja sie sesje 1.1 z coachem
w celu omaowienia wynikéw ankiety 360.

Be a Leader - Leading Self - program dla koordynatoréw i mtodszych
menedzerdw, majacy na celu rozwdj samoswiadomosci, umiejetnosci
uczenia sie, wspodtpracy i komunikacji. Podczas szkoler uczestnicy
poznajag narzedzia do komunikacji, informacji zwrotnej, budowania
zaufania, odpornosci psychicznej i efektywnosci osobistej.

Be a Leader - Leading Others - program dla menedzerdw zarzadza-
Jjacych zespotem, pomagajacy im znalez¢ rownowage miedzy praca

a zyciem prywatnym. Uczestnicy rozwijaja umiejetnosci takie jak
samoswiadomosé, rozwdj siebie i innych, coaching oraz konstruktywne
udzielanie informacji zwrotnej.

Be a Leader - Leading Teams to program dla starszych menedzeréw
i dyrektorow zarzadzajacych zespotami, majacy na celu wzmocnienie
pozycji liderskiej, podniesienie umiejetnosci zarzadzania konfliktami,
zarzadzania strategicznego oraz inspirowania innych.
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Strategic Management Program — program tworzony przy wspotpracy

z renomowanymi uczelniami w Lizbonie i Chicago, dedykowany dla wysokiej
kadry menedzerskie]. Porusza tematy takie jak Design Thinking i Growth
Mindset, sprzyjajace ciggtemu rozwojowi osobistemu i zawodowemu. Trwa
2 tygodnie — pierwszy ma miejsce w Lizbonie, natomiast drugi w Chica-

go. Program umozliwia takze budowanie wartosciowych relacji z liderami

i profesjonalistami z réznych sektoréw i jest wsparciem dla menedzerdéw,
ktoérzy pragng rozwingc¢ swoje umiejetnosci i perspektywy zarzadzania na
miedzynarodowym poziomie.

STANDARDY BIEDRONKI

Od 2020 roku pracownikéw sklepéw wspomagaja Opiekunowie — Buddy, czyli
osoby, ktére utatwiaja aklimatyzacje i wdrozenie sie w obowiazki, a takze dziela
sie swoim doswiadczeniem zawodowym. W 2023 roku w firmie byto okoto
8000 Opiekunow-Buddy, w tym 1911 nowych, ktoérzy przeszli specjalistyczne
szkolenie. Blisko 93% pracownikéw miato przypisanego Opiekuna, co znacznie
usprawnito i wptyneto na efektywno$c¢ ich wdrozenia. W 2023 roku wynik
wdrozen pracownikéw koriczacych sie wyptata nagrody dla Opiekuna poprawit
sie 012 punktéw procentowych, co swiadczy o rosngcej skutecznosci progra-
mu. Od grudnia 2022 roku, w ramach procesu onboardingowego dla nowych
pracownikéw, prowadzimy modut poswiecony tematyce zrownowazonego
rozwoju. Dodatkowo, w celu podniesienia poziomu wiedzy w tym obszarze,
zorganizowaliémy konkurs dla pracownikéw dotyczacy znajomosci raportu
zréwnowazonego rozwoju, w ktérym wzieto udziat blisko 1100 uczestnikéw,

a nagroda gtéwna byto wielofunkcyjne urzadzenie kuchenne.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Wzmacniamy rozwoj
I indywidualny wplyw

System ocen pracowniczych

Kazdego roku nasi pracownicy staja przed wyzwaniem zwigzanym z osigganiem
nowych celow i rozwijaniem swoich umiejetnosci, a ich postepy monitoruja menedze-
rowie, ktorzy regularnie dostarczajg im spersonalizowane informacje zwrotne.

System ocen pracowniczych pozwala na regularne monitorowanie i ocene wynikow
pracownikéw, co wspiera ich rozwoéj zawodowy oraz identyfikacje obszaréw do popra-
wy. Dzieki temu systemowi, mozemy skuteczniej zarzadzac talentami i motywowac
pracownikéw do osiggania coraz wyzszych standardow pracy.

Kompetencje pracownikow na stanowiskach menedzerskich podlegajg corocznej
ocenie w ramach procesu Performmance Management Cycle (PMC). W 2023 roku
w systemie PMC oceniono 1158 menedzerdow.

Pozostali pracownicy, miedzy innymi kierownicy sklepow i pracownicy sklepow, ma-
gazynu i biur niebedacy menedzerami, podlegajg ocenie pracy i potencjatu w ramach
rocznego Systemu Ocen Pracy i Planowania Rozwoju. Podczas spotkan poswieconych
mozliwosciom dalszego rozwoju z pracownikami omawiana jest jakos¢ wykonywanej
przez nich pracy i planowany jest ich dalszy rozwoj w naszej firmie. W 2023 roku awan-
sowalismy 8113 0s6b — 6986 kobiet i 1127 mezczyzn.

W 2023 roku ocenie rocznej podlegato 56 903 pracownikdéw operacyjnych w sklepach,
centrach dystrybucyjnych i biurach, w tym 48 092 kobiety i 8 811 mezczyzn.
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404-3
Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przeglagdom rozwoju kariery zawodowej, wedtug ptci i kategorii zatrudnienia

tacznie odsetek pracow-

tacznie odsetek pracow-
nikéw w danej kategorii

nikéw w danej kategorii el bzl

Kobiety Mezczyzni

Komitet wykonawczy 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Kadra zarzadzajgca wyzszego i sredniego szczebla 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pracownicy sklepow, centrow dystrybucyjnych i biur 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pracownicy sklepow 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pracownicy centrow dystrybucyjnych 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pracownicy biur 100% 100% 100% 100% 100% 100%
tacznie wszyscy pracownicy 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Poprzez rézne inicjatywy zachecamy naszych pracownikéw do aktywnego udziatu

w ksztattowaniu i wspottworzeniu rzeczywistosci naszej organizacji: STANDARDY BIEDRONKI

Daje mozliwos¢ pracownikom do zgtaszania usprawnien, spostrzezen czy
koncepcji, ktére nastepnie maja szanse na wdrozenie w ramach catej firmy.
Do konca 2023 roku otrzymalisSmy w ramach tej inicjatywy 12 425 zgtoszen.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonego w 2022 roku Badania Opinii
Pracownikow, zorganizowane zostaty grupy fokusowe, w ktorych wzieto
udziat ponad 100 pracownikéw z réznych obszaréw firmy. Analizy

i dyskusje ze spotkan tych grup postuzyty jako wskazéwki do opracowa-
nia ogolnofirmowego planu dziatania. Menedzerowie poszczegdlnych

O Bank Pomystéw to inicjatywa, ktéra dziata w naszej sieci od czerwca 2021 roku.

#WeBiedronka to program ambasadorski, ktory istnieje w Biedronce od 2020

roku. Do spotecznosci naleza pracownicy z kazdego szczebla organizacji, zarow-

no ze sklepdw, magazynow, jak i biur. Ambasadorzy marki aktywnie dziataja na

LinkedInie — wzajemnie sie inspiruja, dziela wiedza oraz sukcesami i motywuja

}Ak do bycia aktywnym i zaangazowanym uczestnikiem programu. Na koniec 2023
roku spotecznos¢ ambasadorska liczyta ponad 100 oséb. W 3 lata nasi ambasa-
dorzy opublikowali blisko 3 500 postéw, pod ktorymi pojawito sie ponad 150 000
reakcji i komentarzy.

zespotdw zostali rowniez zobowigzani do przekazania wynikow badania
pracownikom oraz wspolnego opracowania planu dziatania dla swoich
obszaréw —tacznie 548 menedzerow Biedronki stworzyto taki plan dla
Swojego zespotu.
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Wynagradzamy sprawie-
dliwie i konkurencyjnie

Dbamy o atrakcyjnos¢ oferowanych wynagrodzen, weryfikujac je kilkakrotnie w ciagu
roku, aby zapewnic ich dostosowanie do zmieniajacych sie warunkow rynkowych.
Chcemy zapewnic sprawiedliwe i konkurencyjne ptace, ktére odzwierciedlajg wartos¢
oraz zaangazowanie naszych pracownikow.

Przywiazujemy duza wage do zapewnienia naszym pracownikom godnego poziomu
zycia, dokfadajac wszelkich staran, aby nasze wynagrodzenia réznity sie od wynagro-
dzen na rynku krajowym: w 2023 roku minimalny dochod na reke naszych pracownikow
wahat sie od 1% do 22% w stosunku do krajowej ptacy minimalnej. Ponadto w skle-
pach i magazynach wynagrodzenia sa okreslane na podstawie zakresu obowiazkow,
odpowiedzialnosci i stazu pracy (z zastrzezeniem pozytywnej oceny), na ktéry nie maja
wptywu dtugotrwate nieobecnosci, takie jak urlop macierzynski lub rodzicielski.

Nasza polityka wynagrodzen jest wzbogacona o dodatkowe Swiadczenia, ktore sta-
nowia istotny element naszej strategii. Dzieki nim zwiekszamy nasza oferte wartosci
dla pracownikow i dopasowujemy ja do ich indywidualnych potrzeb. W zaleznosci od
stazu pracy oraz zajmowanego stanowiska oferujemy pracownikom m.in. dodatkowe
ubezpieczenie zdrowotne (dla pracownika oraz rodziny) oraz polise na zycie.

Uzupetnieniem tych swiadczen jest szeroka gama srodkéw wsparcia rodzinnego i do-
brego samopoczucia, ktére oferujemy pracownikom, dbajac tym samym o komfort
naszych pracownikow i ich rodzin.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Wysokos$é wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla wedtug pici w sto-
sunku do ptacy minimalnej'

Rok Podstawowe wynagrodzenie

Kobiety Mezczyzni
2022 100% 100%
2023 100% 100%

T Pfaca minimalna w Polsce w 2023 r. wynosita 3600 zt brutto miesiecznie, a w 2022 r. 3010 zt brutto miesiecznie. Do
celow statystycznych wybrano podstawowe stanowiska w sklepie: pracownik sklepu, sprzedawca-kasjer, kasjer
i starszy kasjer. Wskaznik odnosi sie do wynagrodzenia zasadniczego. Jesli chodzi o osoby, ktére nie sg pracownikami,
nie mamy skonsolidowanych informacji, ktére pozwolityby nam ocenic, czy rodzaj wykonywanych funkcji podlega
przepisom o ptacy minimalnej.
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Wprowadzamy nowocze-
sne technologie

Komunikacja wewnetrzna

Dbamy o regularna, aktualna i dwukierunkowa komunikacje z pracownikami. W 2023
roku ze stron przeznaczonych dla pracownikow — dlanaswjm.pl oraz ourjm.com — ko-
rzystato aktywnie 99% zatrudnionych, ktérzy wygenerowali ponad 47 min odston, 17,7%
wiecej w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Obie strony przeszty audyt dostepnosci
cyfrowej, przeprowadzony przez niezalezna agencje zewnetrzna specjalizujaca sie

w tych kwestiach. Portal pracownikéw biurowych (ourjm.com) zostat dostosowany

do wymogow standardu WCGA wersja 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines?).

Na stronie dlanaswjm.pl & (skierowanej do wszystkich pracownikéw) rozpoczelismy
proces dostosowania naszych procedur i tresci do wyzej wymienionego standardu.

Wewnetrzna platforma Biedronki, dlanaswjm.pl, oferuje chatbota w jezyku polskim

i ukrainskim, ktéry w 2023 roku pomaégt odpowiedziec na 344 096 zapytan, o 35% wiecej
niz w 2022 roku. W 2023 roku uruchomilismy voicebota do obstugi infolinii socjalnej. To
oprogramowanie, ktére dzieki wykorzystaniu mechanizmow rozpoznania mowy automa-
tyzuje interakcje z pracownikami.

W marcu 2023 roku wdrozylismy Hello IM, nowe narzedzie dla wszystkich pracowni-
kéw, ktére umozliwia samodzielne zarzadzanie danymi: osobowymi (m.in. dodawanie
cztonkéw rodziny do ubezpieczenia), bankowymi (zmiana konta) czy zawodowymi (np.
Swiadectwa pracy od poprzednich pracodawcow). Do konca roku z Hello IM skorzysta-
to ponad 80% pracownikow.

Wazne informacje przekazujemy pracownikom dodatkowo w formie SMS czy wiadomo-
Sci na profilu na stronie wewnetrznej. Organizujemy réwniez cykliczne spotkania online
z udziatem cztonkdéw Zarzadu i mozliwoscia zadawania im pytan przez pracownikow.

#  Standard ten, opracowany przez The World Wide Web Consortium (W3C) o- miedzynarodowa organizacje non-
-profit dziatajgca w interesie publicznym, w ktérej organizacje cztonkowskie i spoteczerstwo wspotpracujg w celu
opracowania standardéw internetowych — okresla kilka kryteriéw, wéréd ktérych znajduja sie kryteria zwigzane z do-
stepnoscig (miedzy innymi audiodeskrypcja, jezyk migowy, charakterystyka kolorowania tekstu, rozmiar i odstepy)
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Nowe technologie w rozwoju zawodowym
pracownikéw

W Biedronce wykorzystujemy wirtualna rzeczywistos¢ (VR) do szkolenia pracownikow,
co pozwala na realistyczne i angazujace symulacje prawdziwych sytuacji.

W 2023 roku wyposazylismy w okulary VR 14 sklepéw wdrozeniowo-szkoleniowych

w regionie Warszawy. Korzystajac z nich, pracownicy sieci moga zdobywac praktycz-
ne umiejetnosci wypieku pieczywa w bezpiecznym i kontrolowanym Srodowisku.

Na poczatek przygotowalismy szkolenia z wypieku pieczywa w zaprogramowanym
e-srodowisku odwzorowujacym przestrzen sklepu. W szkoleniu wzieto udziat 146
pracownikéw. W przysztosci planowane jest wdrozenie podobnego szkolenia z obstugi
lady tradycyjnej.

Wykorzystujemy technologie VR takze do szkolen dla menedzerdw zarzadzajacych
zespotami. Platforma jAIn, oparta na najnowszym mechanizmie sztucznej inteligencji
OpenAl, analizuje dane z systemow ocen pracowniczych. Dzieki temu Al moze gene-
rowac indywidualnie dopasowane plany rozwoju zawodowego, proponujac dziatania
zblizajace pracownikéw do ich aspiracji zawodowych lub pomagajace im w petnieniu
obecnych rél. Na podstawie oceny kompetencji sztuczna inteligencja tworzy zbiorcze
informacje o pracownikach, ktére sa wykorzystywane do generowania programow
szkoleniowych dla wybranych grup.

W 2023 roku wykorzystaliSmy technologie VR do przygotowania szkolenia dla
menedzeréw chcacych rozwijac swoje umiejetnosci udzielania informacji zwrotnej
wspotpracownikom. W szkoleniu udziat wzieto 166 osdb, ktdre w sumie uczestniczyty
w 519 sesjach szkoleniowych.

Szkolenia byty bardzo wysoko ocenione, a 98% respondentéw chciatoby w przysztosci
uczestniczy¢ w innym szkoleniu VR.


http://dlanaswjm.pl
https://www.w3.org/

N4

Chronimy, zapewniajac
bezpieczne warunki pracy

Robimy wszystko, zeby praca w naszej sieci byta bezpieczna. Posiadany przez

nas System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higiena Pracy jest zgodny z nor-

ma ISO 45001:2018, bedac w ten sposéb certyfikowany przez niezalezny podmiot
zewnetrzny, a wymogi BHP uwzgledniono we wszystkich procesach biznesowych

— W przygotowaniu, magazynowaniu, dystrybucji i sprzedazy towardw oraz pracy biu-
rowej. System obejmuje wszystkie nasze 3369 lokalizacji — sklepy, centra dystrybucyjne,
biura, ale rowniez Fabryke Zup ,Z Naszej Kuchni”.

Dokumentacja Systemu Zarzadzania BHP obejmuje procedury, instrukcje i oce-
ny ryzyka zawodowego, z ktérymi kazdy pracownik ma obowigzek sie zapoznac.
W 2023 roku wdrozyliSmy 1453 nowe instrukcje i procedury z obszaru bezpieczenstwa.

Zespot Oceny Ryzyka Zawodowego, sktadajacy sie z przedstawicieli pracownikow,

w tym dziatu BHP, co najmniej raz w roku weryfikuje zidentyfikowane ryzyko zawodo-
we oraz wydaje opinie dotyczace zagrozen zwigzanych z kazda zmiang organizacyjna
lub techniczna. Ocena jest przeprowadzana przy uzyciu matryc, ktére pozwalajg na
oszacowanie wielkosci poszczegdlnych czynnikéw ryzyka i nadanie im priorytetéw. Na
podstawie wynikéw oceny dobiera sie odpowiedni sprzet, opracowuje tresci szkolen

i instrukcji, a takze wdraza inicjatywy prozdrowotne.

Kazdy pracownik moze zgtaszac informacje o zagrozeniach wystepujacych w pracy
poprzez réznorodne kanaty komunikacji, w tym Aplikacje Zdarzen Potencjalnie Wy-
padkowych oraz Biuro Obstugi Pracownikéw, a takze w trakcie rozmowy z przetozo-
nym czy pracownikiem dziatu BHP.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka
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W 2023 roku w sklepach, centrach dystrybucyjnych i biurach przeprowadzilismy
9121 audytéw bezpieczenstwa z wykorzystaniem uprzednio przygotowanych protoko-
tow kontroli BHP. Przeprowadzilismy rowniez 3 252 ewakuacje prébne.

Zdrowie naszych pracownikow jest dla nas priorytetem i dbamy o nie wdrazajac odpo-
wiednie procedury oraz inicjatywy prozdrowotne. W 2023 roku wspdtpracowalismy z po-
nad 500 placéwkami, ktére Swiadcza nam kompleksowe ustugi z zakresu medycyny pracy.

W 2023 roku odbyto sie

badan lekarskich.

Dane dotyczace zdrowia pracownikow przechowywane sa zgodnie z regulacjami
RODO (EU 2016/679) i wykorzystywane wytacznie w zakresie niezbednym do wypetnie-
nia obowigzkéw z obszaru medycyny pracy.

Kazdy pracownik naszej sieci odbywa wstepne i okresowe szkolenia BHP, ktorych
czestotliwos¢ i zakres sg zgodne z wymogami prawa oraz z ,Procedura szkolen”.
W 2023 roku w szkoleniach BHP wzigto udziat 29 594 pracownikéw. Dodatkowo 30
979 pracownikéw przeszto szkolenia z udzielania pierwszej pomocy.

W 2023 roku zorganizowaliSmy rowniez dodatkowe szkolenia z udzielania pierwszej
pomocy dla uzytkownikow samochodow stuzbowych, ktdre objety 853 pracowni-

kow. Ponadto, uruchomilismy Witryne Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, dostepna

dla naszych podmiotow wspodtpracujacych. Witryna ta zawiera wszystkie niezbedne
informacje oraz dokumenty zwigzane z bezpieczenstwem i higiena pracy obowiazuja-
ce na terenie naszej firmy, co pozwala na biezaco aktualizowac wiedze i przestrzegac
najwyzszych standardow BHP.
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W Biedronce dziata Komisja BHP, ktora zbiera sie co miesiac i uczestnicza w niej
przedstawiciele pracownikdéw. Funkcjonuje w nim réwniez 17 regionalnych zespotow
odpowiedzialnych za wdrozenie i utrzymanie systemu BHP.

Ponadto, propagujemy wiedze na temat pierwszej pomocy wsréd naszych klien-
tow, organizujac punkty szkolen z pierwszej pomocy podczas otwarcia sklepow.
W 2023 roku zrealizowalismy 66 takich szkolen.

Zapobieganie i fagodzenie wptywéw z obszaru BHP bezposrednio zwigzanych
z charakterem dziatalnosci

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami badane sa wszystkie wypadki oraz zdarzenia
potencjalnie wypadkowe, na podstawie ktérych sporzadza sie raporty przedstawiane
Zarzadowi. Analizujac wypadkowos¢, co roku wyodrebniamy obszary szczegdlnego
zagrozenia, czyli takie, w ktorych wystepuje najwiecej wypadkow. Staramy sie elimino-
wac te zagrozenia poprzez wdrozone programy dedykowane zapobieganiu najczest-
szym przyczynom — obszarom szczegdlnego zagrozenia.

Na podstawie analizy przyczyn wypadkow wyznaczono obszary szczegdlnego zagroze-
nia na rok 2023:
« wsklepach - przemieszczanie sie, obstuge wozkow widtowych, czynnosci porzadkowe;
« wcentrach dystrybucyjnych — obstuge wozkéw widtowych, przemieszczanie sie,
obstuge rolety w naczepie;
w biurach — przemieszczanie sig, ergonomie miejsca pracy, obstuge sprzetu biuro-
wego, dojazdy do pracy i do domu.

Wprowadzamy komunikacje w tych obszarach i zadania dla menedzerow. Przeprowa-
dzamy wstepne i okresowe szkolenia BHP dla wszystkich pracownikow.

Programy prewencyjne zapewniajg, ze pracownicy sg Swiadomi potencjalnych zagro-
zen i dziafaja zgodnie z odpowiednimi procedurami.
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Pracownicy objeci systemem zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy

Odsetek wszystkich

Liczba Liczba oséb Odsetek wszystkich oogggt:vbi\;vjzisikf: Taglégwgn()écwh
pracownikow Swiadczacych prace pracownikéw acy . \praco
prace i oséb swiadczacych
prace)
Liczba wszystkich oséb objetych systemem zarzadzania BHP 80988 13739 100% 100% 100%
Liczba wszystkich oséb objetych systemem zarzadzania 80988 13739 100% 100% 100%

BHP poddanym audytowi wewnetrznemu

Liczba wszystkich oséb objetych systemem zarzadzania 37134 5646 46% 41% 45%
BHP poddanym audytowi zewnetrznemu lub
specjalistycznej certyfikacji zewnetrznej




1 2 3 4 5 6 Bycie godnym zaufania pracodawca 7 8

Urazy zwigzane z praca

Podobnie jak we wczesdniejszych latach, w roku 2023 nie odnotowalismy zadnego
wypadku Smiertelnego ani wsréd naszych pracownikow, ani wéréd oséb pracujacych
dla nas na innych zasadach. Wsréd osob zatrudnionych na umowach o prace, miato
miejsce 1461 wypadkdw, a wérdd oséb niebedacych pracownikami zarejestrowano
40 wypadkow. Najczestsze przyczyny wypadkdw to niedostateczna koncentracja

Dane dotyczace wypadkéw pracownikéow'

Kobiety
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uwagi na wykonywanej czynnosci, niewtasciwe obchodzenie sie z wyposazeniem czy
nieuwaga w strefie zagrozenia, ktore skutkowaty ranami i powierzchownymi urazami
w obrebie konczyn gérnych. Dochodzito takze do ztaman lub sttuczen koriczyn oraz
przecigzen uktadu migsniowo-szkieletowego.

W 2023 roku odnotowalismy 7 przypadkow choréb zawodowych wsréd naszych
pracownikow?4, Wszystkie przypadki dotyczyty kobiet i byty zwigzane z zespotem ciesni
nadgarstka lub przewlektymi chorobami uktadu miesniowo-szkieletowego.

Mezczyzni

tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie

Liczba wypadkow Smiertelnych 0 o] 0 o] 0 o]
Liczba wypadkoéw skutkujacych niezdolnoscia do pracy 18 2 20 16 5 21
powyzej 180 dni

Liczba wszystkich zarejestrowanych wypadkow oraz catko- n22 229 1351 1224 237 1461
wita liczba oséb poszkodowanych w wypadkach

Wskaznik wypadkow Smiertelnych (%) 0 0 0 0 0 ]
Wskaznik wypadkow skutkujacych niezdolnoécig do pracy 0,19 0,10 017 0,16 0,25 0,18
powyzej 180 dni

Wskaznik wszystkich zarejestrowanych wypadkow 1,58 N44 1,56 12,31 1,96 12,25
taczna liczba godzin przepracowanych przez wszystkich 96 897 814 20 015223 116 913 037 99 420 053 19 810 216 119 230 269

pracownikow

zatrudnione na podstawie umowy o prace.

2 Zgtoszone przypadki choréb zwiazanych z praca odnosza sie do tych, ktére zostaty zarowno zgtoszone, jak i zaakceptowane podczas cyklu raportowania.

Zgodnie z polska klasyfikacja wypadkéow wskaznik wypadkowosci oblicza sie w nastepujacy sposob: liczba wszystkich zarejestrowanych wypadkéow / taczna liczba przepracowanych godzin x 1000 000. Liczba godzin przepracowanych przez osoby
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Wypadki zwigzane z praca - osoby niebedace pracownikami

Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie

Liczba wypadkéw smiertelnych 0 o] 0 o] 0 0
Liczba wypadkoéw skutkujacych niezdolnoscia do pracy 0 o] 0 o] 0 o]
powyzej 180 dni

Liczba wszystkich zarejestrowanych wypadkow oraz catko- 25 13 38 27 13 40
wita liczba osob poszkodowanych w wypadkach

Wskaznik wypadkdow smiertelnych (%) 0 o] 0 o] 0 o]
Wskaznik wypadkow skutkujacych niezdolnoscig do pracy 0 o] 0 o] 0 o]
powyzej 180 dni

Wskaznik wszystkich zarejestrowanych wypadkow' Brak danych Brak danych Brak danych Brak danych Brak danych 2,21
taczna liczba godzin przepracowanych przez wszystkie osoby Brak danych Brak danych Brak danych Brak danych Brak danych 18122 373

niebedace pracownikami

Ze wzgledu na niedostepnosc i niekompletnosé informacji dotyczacych liczby godzin przepracowanych przez osoby swiadczace prace na rzecz organizacji, nie jest mozliwe wyliczenie wskaznikow wypadkowosci, ujawnienia te zostaty pominiete. Firma
przygotowuje plan pozyskania i publikacji tych informacji w przysztych raportach.
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Dziatamy na rzecz
rownowagi pracy i zycia
osobistego

Regularnie wprowadzamy programy propagujgce zdrowy styl zycia i dostep do badan
profilaktycznych. W 2023 roku zaprosilismy pracownikéw do nowej formuty cieszacego sie
duzym zainteresowaniem programu Razem zadbajmy o zdrowie, ktory realizujemy od
2004 roku. W tej edycji kazdy pracownik otrzymat indywidualny kod na diagnostyczne ba-
dania krwi, ktére mozna byto zrealizowac¢ w wybranej placowce. Aby zwiekszy¢ dostepnosd,
tam gdzie punkty diagnostyczne byty zbyt daleko, organizowaliSmy grupowe pobrania krwi
w trakcie pracy. Pakiet badan byt bardzo atrakcyjny i obejmowat m.in. markery nowotwo-
rowe, witamine D3, hormony i inne wazne parametry zdrowotne, a program byt dostepny
dla wszystkich naszych pracownikéw. Efekty tej inicjatywy to prawie 33 000 przebadanych
pracownikow (40% wszystkich pracownikéw) w zaledwie 100 dni. Ponadto w ramach tego-
rocznej edycji programu w kilkunastu lokalizacjach (centrach dystrybucyjnych i biurach)
zorganizowano Dni Zdrowia, podczas ktérych pracownicy mogli skorzystac¢ z konsultacji

z dermatologiem, dietetykiem, pielegniarka, pielegniarka onkologiczna oraz wykonac¢
badanie USG.

Program Biedronkowa Akademia Zdrowia odpowiada na potrzeby pracownikéw za-
trudnionych w biurach oraz centrach dystrybucji, w szczegdlnosci te zwigzane z dole-
gliwosciami ze strony ukfadu miesniowo-szkieletowego i koncentruje sie na zapobie-
ganiu chorobom zawodowym. Oferuje szkolenia z zakresu zdrowia i bezpieczeristwa
prowadzone przez fizjoterapeutdw, ktdrzy ucza pracownikéw, jak zapobiegac proble-
mom uktadu miesniowo-szkieletowego, a takze zapewnia wizyty u fizjoterapeutow
oraz codzienne ¢wiczenia rozgrzewkowe. W 2023 roku 13 079 osdb odbyto 31 986 wizyt
w 20 gabinetach fizjoterapii i skorzystato z 23 820 godzin ustug 52 fizjoterapeutow.

W ramach Biedronkowej Akademii Zdrowia (badz programu) przeszkolilismy tacznie
2 886 pracownikow. Prowadzimy rowniez program zapobiegawczy obejmujacy kam-
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panie edukacyjne i szkolenia dotyczace najczestszych przyczyn wypadkow w miejscu
pracy oraz sposobdéw ich redukgji, ktéry objat 79 268 pracownikéw.

Podatek od Serca daje mozliwos¢ przekazywania 1,5% podatku dochodowego na
rzecz niepetnosprawnych dzieci pracownikéw sieci Biedronka.
Liczba beneficjentéw w 2023 roku: 53 pracownikéw i 55 dzieci

Spotkania integracyjne to dofinansowanie do wspdlnych wyjs¢ integracyjno-rekre-
acyjnych dla pracownikow.
Liczba beneficjentow w 2023 roku: 77 241 pracownikow

Wyzwanie sportowe Biedronki jest inicjatywa, ktéra nie tylko integruje pracownikéw,
ale takze wspiera ich w zdrowym stylu zycia poprzez sportowa rywalizacje, na poziomie
regionalnym oraz krajowym. Od 8 maja do 31 sierpnia uczestnicy rywalizowali, pokonu-
Jjac imponujacy dystans ponad 300 000 kilometréw, co przyczynito sie do wsparcia misji
Fundacji Biedronki.

Staramy sie tworzy¢ srodowisko pracy sprzyjajace zdrowiu psychicznemu i skupiamy
sie na wspieraniu dobrego samopoczucia pracownikéw.

STANDARDY BIEDRONKI

Spokojna Glowa, kolejna edycja

W firmie od 2020 roku dziata program ,Spokojna Gtowa", ktory powstat
Z inicjatywy pracownikéw dziatu HR w odpowiedzi na wyzwania zwigza-
ne z pandemia. W 2023 roku wprowadziliSmy nowa, rozszerzong edycje
programu. W trzech stolicach makroregionéw oraz w Centrum Ustug
Wspodlnych przeprowadzilismy stacjonarne wydarzenia z udziatem
ekspertéw z obszaru zdrowia i odpornosci psychicznej. Oprécz tego
uczestnicy mieli mozliwos¢ skorzystania z konsultacji 1:1 z dietetykiem

i fizjoterapeuta, relaksacyjnych sesji z uzyciem technologii VR oraz
warsztatow dotyczgcych beauty.
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Wspieramy pracownikow
i ich rodziny

Oferujemy zréznicowane programy wsparcia, ktore maja na celu poprawe jakosci
zycia pracownikow i ich najblizszych. Nasza pomoc obejmuje wszystkich pracownikow,
zwiaszcza tych, ktorzy znaleZli sie w trudnej sytuacji zyciowej lub doswiadczaja znacz-
nego pogorszenia stanu zdrowia albo sytuacji materialnej. Dbamy rowniez o wsparcie
dla dzieci pracownikéw, ktore borykaja sie z powaznymi i dtugotrwatymi problemami
zdrowotnymi. Nasze dziatania obejmuja dodatkowe srodki na zakup lekéw, finansowa-
nie terapii, rehabilitacji, wizyt lekarskich, specjalistycznego sprzetu oraz dofinansowa-
nie operacji.

W roku 2023 przeznaczyliSmy na programy pracownicze ponad 156 min zt. Niezaleznie
od informacji umieszczonych na naszej stronie internetowej pracownicy moga poznac
szczegotowe zasady udzielania wsparcia za posrednictwem dedykowanej pracowni-
kom strony dlanaswjm.pl, chatbota lub korzystajac z dedykowanej infolinii.

Q Mali Bohaterowie i turnusy rekreacyjno-rehabilitacyjne

@ Program wsparcia dla dzieci pracownikow, ktére borykaja sie z po-
waznymi, dtugotrwatymi problemami zdrowotnymi, a w szczegodl-
nosci posiadajg aktualne orzeczenie o niepetnosprawnosci. Pomoc
moze zostac przyznana jako zapomoga finansowa lub rzeczowa,
np. dofinansowanie do wyjazdu na turnus dla niepetnosprawnego
dziecka wraz z opiekunem.

Liczba beneficjentéw w 2023 roku: 467 pracownikéw i 497 dzieci

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Dobdr programoéw konsultujemy z pracownikami m.in. w formie cyklicznej ankiety do-
tyczacej programow dla pracownikéw i ich rodzin. Ma ona na celu zbadanie poziomu
zadowolenia pracownikéw oraz poznanie ich preferencji, uwag i sugestii. W 2023 roku
wzieto w niej udziat 7099 pracownikéw, z czego 90% to byty kobiety. Za najwazniejsze
Swiadczenia uznali paczki Swigteczne, zasilenia e-kodow, zapomogi i pozyczki.

Dostep do programow maja wszyscy pracownicy naszej firmy. Jesli decyzja o przyzna-
niu wsparcia warunkowana jest sytuacja materialna lub rodzinna, sprawe rozpatruje
Komisja Socjalna, w skfad ktérej wechodza przedstawiciele zwiazkéw zawodowych,
Forum Pracowniczego oraz zespotu HR. W 2023 roku Komisja Socjalna regularnie od-
bywata swoje spotkania co miesigc, podczas ktérych rozpatrywata projekty i aplikacje.

Pod koniec 2023 roku rozpoczelismy wdrozenie asystenta gtosowego do obstugi info-
linii socjalnej w celu zwiekszenia jej ptynnosci, przepustowosci oraz umozliwienia pra-
cownikom zmianowym otrzymania informacji na temat programow pracowniczych.
Docelowo kanat ma by¢ dostepny catodobowo, siedem dni w tygodniu. Obecnie
dziata 4 godziny w kazdy dzien roboczy.

( z Wsparcie w chorobie

© Program ,Wsparcie w chorobie” to inicjatywa zapewniajgca zapo-
mogi na leczenie i rehabilitacje dla pracownikéw z orzeczeniem
o stopniu niepetnosprawnosci lub dotknietych powazna choroba
zagrazajaca zyciu. Program powstat z potgczenia dwaoch inicjatyw:
Wracaj do Zdrowia" oraz ,Sprawni z Biedronka".

Liczba beneficjentow w 2023 roku: 226 pracownikow
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Wakacje z Biedronka

Dofinansowanie do kolonii letnich dla dzieci w wieku 8-13 |at. Pro-
gram ,Wakacje z Biedronka” ma na celu wsparcie rodzin pracowni-
kéw w organizacji wakacyjnego wypoczynku.

Liczba beneficjentow w 2023 roku: 873 pracownikow i 1000 dzieci

Wsparcie w trudnych chwilach
Bezzwrotna zapomoga dla dzieci zmartych pracownikow, aby wes-
przec je w trudnych momentach.

Liczba beneficjentow w 2023 roku: 11 dzieci

Zapomogi dla pracownikéw w trudnej sytuacji

Zapomogi dla najbardziej potrzebujacych pracownikow to program
majacy na celu wsparcie 0séb znajdujacych sie w trudnej sytuacji
zyciowej. Program oferuje bezzwrotna zapomoge.

Liczba beneficjentdw w 2023 roku: 5991 pracownikéw

Biedronka dla emeryta
Jednorazowe zasilenie e-kodu pracowniczego lub zapomoga dla
emeryta/rencisty — bytego pracownika Biedronki.

Liczba beneficjentow w 2023 roku: 59 emerytow, bytych pracownikow
Biedronki

Dzien Dziecka z Biedronka

Poczestunek z okazji Dnia Dziecka, w sktad ktorego wchodzity zdrowe
przekaski, a opakowanie kartonowe po roztozeniu tworzyto ogromna
gre planszowa z famigtowkami.

Liczba beneficjentow w 2023 roku: 51 000 dzieci
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Wyprawka szkolna dla pierwszoklasisty
Wyprawki szkolne dla dzieci rozpoczynajacych nauke w szkole podstawowej.

Liczba beneficjentow w 2023 roku: 4211 pracownikéw i 4257 dzieci
Zasilenia e-kodéw pracowniczych

Zasilenia e-kodu umozliwiajacego ptatnosc za zakupy w sklepach
Biedronka i Hebe.

Liczba beneficjentow w 2023 roku: 75 603 pracownikow

Pozyczki na cele mieszkaniowe

Nieoprocentowana pozyczka na cele mieszkaniowe dla pracownikow.
Liczba beneficjentow w 2023 roku: 6919 pracownikow

Pakiet swigteczny

Swigteczne paczki dla pracownikéw i ich dzieci oraz éwiadczenie
finansowe w postaci zasilenia e-koddéw pracowniczych.

Liczba beneficjentéw w 2023 roku: 82 100 paczek dla dzieci, 82 300 pa-

czek dla pracownikow, 79 002 zasilenia e-koddw na zakupy Swigteczne

Narodziny z Biedronka

Wyprawki dla noworodkow i ich rodzicéw. Program ,Narodziny

z Biedronka"” ma na celu wsparcie rodzin w pierwszych chwilach po
narodzinach dziecka, zapewniajac niezbedne artykuty.

Liczba beneficjentow w 2023 roku: 2695 pracownikéw i 2720 dzieci
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Promujemy
inkluzywnos¢

W sklepach, centrach dystrybucyjnych i biurach naszej sieci pracujg osoby pocho-
dzace z réznych krajow. Na koniec roku zatrudnialismy ponad 3400 pracownikéw

Z zagranicy na umowe o prace, co stanowito blisko 4% naszego personelu. 88% z nich
to osoby narodowosci ukrainiskiej, ale pracuja u nas takze osoby z obywatelstwem
biatoruskim, rosyjskim, portugalskim i motdawskim.

Pomagamy najwiekszej grupie naszych zagranicznych pracownikéw pochodzacych

z Ukrainy w jak najszybszej adaptacji w pracy, przygotowujgc materiaty wewnetrzne

w jezyku ukraifiskim. Na gtéwnej stronie przeznaczonej do komunikacji z pracownika-
mi, dlanaswjm.pl, znajduje sie chatbot w jezyku ukraifskim, ktory utatwia pracowni-
kom uzyskanie potrzebnych informacji. Ponadto uruchomiliémy dedykowana infolinie
w jezyku ukrainskim, aby wspiera¢ kandydatow w procesie rekrutacji.

W firmie dziata trzech koordynatorow ds. rekrutacji cudzoziemcéw, po jednym dla
kazdego makroregionu, ktorzy wspieraja pracownikéw z zagranicy we wszelkich
kwestiach zwigzanych z zatrudnieniem, w tym w weryfikacji dokumentow, uzyska-
niu zezwolenia na pobyt czasowy i prace oraz zapewnieniu legalnosci pobytu i pracy
w IMP SA. Wspdtpracuja oni z Urzedami Pracy, Urzedami Wojewoddzkimi, Kierownika-
mi Sklepdéw czy Magazynow, a takze z Koordynatorami ds. rekrutacji.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Postepujemy etycznie
=N

Szanujemy i wspieramy prawo wszystkich pracownikow do zrzeszania sie w zwiazkach
zawodowych. Uznajemy znaczenie zwigzkéw zawodowych jako istotnych partneréw
w dialogu spotecznym, ktéry ma na celu poprawe warunkow pracy i ochrone praw
pracownikéw. Dialog jest prowadzony regularnie co kwartat, niezaleznie od ewentual-
nych sporéw. Za kontakt z przedstawicielami pracownikéw odpowiada osobna komor-
ka organizacyjna, a dialog prowadzony jest zgodnie z ,Politykg dotyczgca Zwigzkow
Zawodowych™. W firmie funkcjonuja 4 organizacje zwigzkowe.

Od 2018 roku pozostawalismy w sporze zbiorowym z NSZZ ,Solidarnosc”. Przez caty
czas trwania sporu prowadzilismy regularny dialog spoteczny, a przedstawiciele
zwigzkow uczestniczyli w cyklicznie organizowanych spotkaniach. W kwietniu 2023
roku NSZZ ,Solidarnos$¢” IMP SA zdecydowata sie na odstapienie od prowadzenia
sporu. Obecnie nie jesteSmy w sporze zbiorowym z zadna z dziatajacych w naszej sieci
organizacji zwiazkowych.

Informujemy naszych pracownikéw o istotnych zmianach operacyjnych z dwutygo-
dniowym wyprzedzeniem, zgodnie z wymogami Kodeksu Pracy. Wszystkie uktady
zbiorowe pracy obowiazujace w Polsce zawieraja klauzule dotyczace wypowiedzenia
(uruchamiane na wniosek jednej ze stron) i procedury przegladu, ktére okreslaja
terminy i procedury w réznych sytuacjach. W kazdym przypadku jest to regulowane
przez polski Kodeks pracy.

Nasze zaangazowanie na rzecz wysokich standardow integralnosci i etyki opiera sie na
poszanowaniu praw cztowieka, obowiazujacych praw w Polsce oraz stosowaniu odpo-
wiednich miedzynarodowych praw i wytycznych, w tym Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka, konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz m.in. wytycznych OECD
(Organizacja Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju) dla przedsiebiorstw wielonarodowych.
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Pracujemy zgodnie z zasadami zebranymi w ,Kodeksie Postepowania”, okreslajacym
standardy zachowania, ktérych musza przestrzegac pracownicy bez wzgledu na
stanowisko, podczas wykonywania codziennych zadan, w tym podczas wspotpracy
ze wszystkimi interesariuszami. ,Kodeks Postepowania” opisuje nasze podejscie

do kwestii m.in.: dyskryminacji, molestowania, wolnosci zrzeszania sie i uktadow
zbiorowych, poszanowania prywatnosci i zycia osobistego pracownikéw, godzin
pracy, prawa do odpoczynku. Zawiera takze zasady postepowania dotyczace m.in.
niezaleznosci wobec partii politycznych, wspdtpracy z instytucjami publicznymi, bez-
pieczenstwa informacji i ochrony danych. Wiecej na temat etyki oraz naszych polityk
i procedur piszemy

Zatwierdzona we wrzesniu 2023 roku wewnetrzna ,Polityka Zgodnosci Jerénimo
Martins SA” ustanawia podstawowe ramy dla osiggniecia stanu zgodnosci?® przez
wszystkie spotki wchodzgce w sktad Grupy Jerénimo Martins, w tym m.in okresla cele
i zadania funkcji Compliance, definiuje podstawy wdrazania i monitorowania kultury
zgodnosci oraz okresla sposoby postepowania w przypadku podejrzenia wystapienia
naduzy¢. W grudniu otworzyliSmy dostep do szkolenia e-learningowego dla naszych
pracownikéw dotyczacego ,Polityki zgodnosci”, ktére do konca 2023 roku ukonczyto
970 oséb.

Unikamy konfliktow interesow zgodnie z wytycznymi Grupy. Transakcje z podmio-
tami powigzanymi, ktére moga powodowac konflikty intereséw, wymagaja oceny
Komitetu Audytu i zatwierdzenia przez Zarzad Grupy Jerénimo Martins. Pracownicy
moga zgtaszac podejrzenia konfliktdw intereséw, ktére rejestrujemy. Powazne obawy
dotyczace negatywnego wplywu na interesariuszy sa przekazywane Zarzadowi JIMP,
ktory decyduje o dziataniach zaradczych.

2 Zgodnosc (ang.compliance) oznacza przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawa i wewnetrznych polityk i pro-
cedur.
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W 2023 roku rozpoczelismy szkolenie online dotyczace

ktore ukonczyto 63 pracownikow. Nasza ,Polityke Antykorupcyjna” udostep-
niamy wszystkim naszym dostawcom i partnerom biznesowym. Stosujemy sie do
prawa pracy i wspieramy pracownikow w jego zrozumieniu.

Jak wspomniano powyzej, priorytetowo traktujemy kwestie zwiazane z bezpieczen-
stwem i dobrostanem naszych pracownikow i za niedopuszczalne uznajemy jakiekol-
wiek przejawy dyskryminacji, mobbingu czy molestowania. Dlatego tez konsekwent-
nie stosujemy polityke antymobbingowa, ktdra ma na celu zapewnienie, ze kazdy
pracownik moze pracowac w srodowisku wolnym od przesladowan, zastraszania czy
niesprawiedliwego traktowania. Ponadto, wprowadzamy polityke przeciwdziatania
dyskryminacji i molestowaniu, aby zapewnic, ze wszyscy pracownicy sa traktowani

z szacunkiem i godnoscia, niezaleznie od ich pochodzenia, pici, orientacji seksualnej
czy jakiejkolwiek innej cechy osobistej. Te polityki stanowig integralng czes¢ naszej
firmy i pomagaja nam dbac o to, by kazdy czut sie bezpiecznie i byt szanowany w miej-
scu pracy. Dokumenty te reguluja takze zasady zgtaszania ewentualnych niezgod-
nosci oraz tryb postepowania po otrzymaniu takich sygnatow.

Umozliwiamy wszystkim pracownikom kontakt z Biedronka poprzez Biuro Obstu-
gi Pracownikéw (BOP). Biuro jest niezalezne od pozostatych struktur spétkii ma
zagwarantowanga bezstronnosé dziatania. Pracownikom kontaktujacym sie z Biurem
zapewniamy poufnos¢ oraz ochrone przed jakimikolwiek dziataniami odwetowymi
W zwigzku ze zgtaszanymi w dobrej wierze sprawami. Raporty z weryfikacji zgtoszen
otrzymuje dyrektor ds. relacji pracowniczych, ktéry prezentuje je Zarzadowi. W 2023
roku Biuro Obstugi Pracownikéw zarejestrowato 19 479 wszystkich zgtoszen.


https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Anti-Corruption-Policy-JM.pdf
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Promowanie poszanowania praw cztowieka i praw pracowniczych.

Modut szkoleniowy dotyczacy ,Kodeksu Postepowania” dostepny dla wszyst-
kich pracownikow.

Wspolny dla catej Grupy program szkoleniowy dotyczacy praw cztowieka

i praw pracowniczych dostepny dla wszystkich menedzerow.

Wdrozenie wewnetrznej polityki Grupy JM i procesu zapobiegania i prze-
strzegania praw pracowniczych, odzwierciedlajacych obowiazujace wytyczne
dotyczace podstawowych zasad pracy.

Wzmochienie promocji réwnosci ptci w catej Grupie.

Przeprowadzenie diagnozy praktyk HR w Grupie w celu zidentyfikowania
wszelkich potencjalnie istniejgcych nierownosci ptci oraz podjecie pracy nad
zidentyfikowanymi obszarami do poprawy.

Zapewnienie wskaZnika rownosci wynagrodzen ze wzgledu na ptec?® na po-
ziomie +/- 3% w poréwnaniu do wskaznika parytetu (100%), na poziomie catej
Grupy oraz poszczegodlnych spotek.

Udostepnienie wszystkim menedzerom wspdlnego dla catej Grupy programu
szkoleniowego na temat nieswiadomych uprzedzen.

Wzmochienie zdolnosci przywdédczych przysztych pokolen i stymulowanie

transferu wiedzy.

Organizacja co najmniej czterech globalnych sesji rocznie z udziatem eksper-
tow, dostepnych dla wszystkich mtodych talentow.

Zapewnienie spojnego doswiadczenia dla catej populacji mtodych talentéw
w Grupie JM za pomoca nowej polityki stazowej Grupy.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

« Zapewnienie, ze 90% menedzerow wezmie udziat w co najmniej jednej inicja-
tywie w zakresie rozwoju przywodztwa do kornca 2026 r.

+ Wbudowanie wartosci Grupy i powiazanych z nimi zachowan w procesy zarza-
dzania ludZmi - co najmniej dwa globalne procesy zostang poddane przegla-
dowi, co wptynie na wszystkich im podlegajgcych pracownikow.

« Wdrozenie mechanizmu pomiaru wptywu przywodztwa w Grupie.

Wzmochienie naszych mechanizméw doceniania i promowanie wiekszej
przejrzystosci w zakresie wynagrodzen.

«  Zapewnienie co najmniej jednego mechanizmu doceniania zachowan we
wszystkich spdtkach (rozwdj istniejacych lub wdrozenie nowych mechani-
zmow doceniania), obejmujacego wszystkich pracownikéw do 2026 r.

« Udostepnienie oswiadczenia o catkowitym pakiecie wynagrodzen (wynagro-
dzenie state i zmienne oraz swiadczenia dodatkowe) wszystkim pracownikom
do2026r.

Zwiekszenie zatrudnienia wéréd oséb znajdujacych sie w mniej uprzywile-
jowanej sytuacji pod wzgledem dostepu do rynku pracy (osoby z niepetno-
sprawnosciami, migranci i uchodZcy, osoby o podwyzszonym ryzyku wy-
kluczenia spotecznego) i pozytywny wktad w zwigkszanie $wiadomosci nt.
integracji spotecznej w Grupie i poza nia. Zapewnienie co najmniej czterech
okazji rocznie do dzielenia sie dobrymi praktykami w tym zakresie.

2 Roéznica w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn w pracownikéw Grupy Jerénimo Martins, w oparciu o porownywalne realia. Jest ona wyrazana przez biorac pod uwage $rednie wynagrodzenie kobiet jako jako procent sredniego wynagrodzenia mez-
czyzn, przy czym 100% jest wskaznikiem wynagrodzenia, ktory reprezentuje catkowita rownosc pici
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Wzmochienie wewnetrznych mozliwosci rozwoju i mobilnosci, zwiekszajac ich
atrakcyjnos¢ i skutecznosé.

Tworzenie osobistych plandw rozwoju dla co najmniej 95% kwalifikujacych sie
menedzerdow.

Ewolucja procesu definiowania planu rozwoju osobistego, dostosowanie go do
potrzeb indywidualnych i biznesowych oraz zapewnienie kontynuacji dziatan
(przez menedzerdéw liniowych i dziatu HR) menedzerom z puli talentéw.
Publikowanie wszystkich kwalifikujacych sie wakatow wewnetrznych i zwiek-
szenie sredniej liczby aplikacji na wakat.

Wdrozenie globalnego programu polecen.

Wspieranie bezpiecznych warunkéw pracy.

Inwestycja w certyfikacje co najmniej trzech nowych miejsc pracy zgodnie
z norma 1SO 45001.

Zmniejszenie obecnego wskaznika czestotliwosci i ciezkosci wypadkow do
odpowiednio 12,00 i 0,29.
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Promowanie elastycznego i zdrowego srodowiska pracy w catej Grupie.

Pilotaz co najmniej jednego dziatania w zakresie nowych sposobdw pracy i/lub
zatrudniania.

Udostepnienie wszystkim menedzerom szkolen w zakresie well-beingu, za-
pewniajacych narzedzia do identyfikowania i zarzadzania kwestiami osobisty-
mi oraz wsparcia swoich zespotow.

Zapewnienie wszystkim pracownikom dostepu do ustrukturyzowanego pro-
gramu wellbeingowego.

Wspieranie pracownikow znajdujacych sie w trudnej sytuacji z powodu
nagtych wydarzen losowych i/lub rodzinnych w catej Grupie, zapewniajac co
najmniej taki sam poziom inwestycji w program ,Mozesz Liczy¢ na Biedronke”
w Polsce.
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