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Promowanie zdrowych nawykéw zywieniowych

Kluczowe liczby w 2023:

dr inz. Justyna Szymani,
Dyrektor Dziatu Rozwoju Jakosci 405 8 935

A u i Kontroli Marki Wtasnej

. ' ‘ . +60% wzgledem 2022 +12% wzgledem 2022
Kazdy z nas odpowiada nie tylko za wiasny talerz, ale tez za wiasne pole wptywu. W przypadku
Biedronki to 5 min klientow dziennie. Dlatego, z racji skali dziatania i odpowiedzialnosci, strategiq Produktow marki wiasnej Audytéw bezpieczenstwa
Biedronki jest demokratyzacja zywnosci wysokiej jakosci, aby byta powszechnie dostepna, aby cena 7 oznaczeniem Nutri-Score zywnosci w sklepach

nie byta barierq — i taki jest cel naszej marki wiasnej. Technolodzy Biedronki, w bliskiej wspotpracy

z producentami, tworzq receptury produktow marki wiasnej, z duzq uwaznosciq na ich profil odzyw-

czy, jak najbardziej naturalny sktad — a jednoczesnie smak! Cieszy nas bardzo, ze klienci doceniajq

portfolio biedronkowych produktow proteinowych, roslinnych, niskoweglowodanowych czy bezglute-

nowych. Poprzez dobrowolne systemy znakowania chcemy tez nawigowac konsumentow ku

lepszym wyborom Zywieniowym. Zalezy nam, aby promowac korzystng diete poprzez wspotprace 1 833 3 9
7 producentami, podmiotami spoteczeristwa obywatelskiego, takimi jak organizacje pozarzgdowe

i srodowiska akademickie. Dzieki termu mozemy wykorzystywac rozne perspektywy i kompetencje

. . . . . . . - ) - 2% wzgledem 2022 Produktéow
i tworzyC rozwigzania, ktdre majq realny, pozytywny wplyw na nasze spoteczeristwo i srodowisko.
Audytow bezpieczenstwa i ja- pod marka
kosci u dostawcow produktow Dada Baby Food

Swiezych i marek wiasnych

Tomasz Grzegorczyk,
Dyrektor Dziatu Jakoéci Produktéw Swiezych i Bezpieczerstwa

Zywnosci 3 9
Naszg oferte produktow swiezych oraz produktow marki wtasnej przygotowujemy tak, aby
odpowiadata ona na zroznicowane potrzeby i preferencje naszych klientow. Inwestujemy + 330% wzgledem 2022
w reformulacje naszego asortymentu i regularnie wprowadzamy nowe produkty, ktore
spetniajqg najwyzsze standardy i oczekiwania. Stawiamy zaréwno na smak, jak i na zdrowie Nowych produktow pod markg Go Active

i dbamy o kazdy etap produkcji — od wyboru surowcow po prezentacje gotowego produktu
na potce. Dzieki scistej wspotpracy ze sprawdzonymi dostawcami mozemy zaoferowac pro-
dukty, ktore sq nie tylko smaczne, lecz takze bezpieczne.



Zobowiazanie

Rozwoj produktow dla oséb o specjalnych po-

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Zobowiazania zréwnowazonego rozwoju Biedronki na lata 2021-2023

Postep w realizacji strategii w 2023

W 2023 r. Biedronka miata w sprzedazy:

Strona

Etap realizacji .
W raporcie

trzebach/preferencjach zywieniowych, takich jak « 108 produktow bezglutenowych (w tym 7 nowych), 100%
produkty dedykowane dla wegan, wegetarian, « 26 produktow bezlaktozowych, Str. 40
produkty bez laktozy i/lub bezglutenowe. . 156 dla wegan/wegetarian tacznie z produktami $wiezymi
(w tym 13 produktéw nowych).
Zapewnienie, ze produkty skierowane do dzieci W 2023 r. 59% produktéw referencyjnych z ustalonym wskaznikiem poréw- Czesciowo

maja wyzszy profil zywieniowy niz lider segmentu
(lub najlepszy w klasie).

nawczym miato wyzszy profil niz rynkowy, 38% miato taki sam profil, a 3%
miato gorszy profil. Sposrod uwzglednionych produktow referencyjnych
47% nie miato rynkowego punktu odniesienia.

zrealizowane

Dobrowolne wprowadzenie oznakowania ,bez
GMO" /[ Wyprodukowano bez stosowania GMO”
dla 75% produktéw zywnosciowych marki
wiasnej, ktore mogtyby potencjalnie zawierac

Oznaczenie wprowadzono na 29 produktach kwalifikujacych sie
(9 p.p. wiecej w poréwnaniu z 2022 r.).

100% L)

skfadniki modyfikowane genetycznie (miedzy in- Str.43
nymi soja i kukurydza), pomagajac w ten sposéb

konsumentom w podjeciu decyzji zakupowych —

55% rok 1/65% rok 2 / 75% rok 3.

Dalsze opracowywanie i wdrozenie programow Biedronka wydata e-booki ,Czas na.." poswiecone odzywianiu i zdrowemu

promujacych diete srédziemnomorska/zdrowe stylowi zycia, utrzymata magazyn ,Czas Na..” (zawierajacy przepisy kulinarne, 100% ?

nawyki zywieniowe — na podstawie rekomendacji poswiecony odzywianiu i zdrowemu stylowi zycia), magazyn ,Dada” (skiero-

ekspertow ds. zywienia z uwzglednieniem uwa- wany do rodzicow, poswiecony odzywianiu i zdrowemu stylowi zycia, bedacy

runkowan krajowych. Oznakowanie produktow efektem wspodtpracy Instytutu Matki i Dziecka z Biedronka) oraz publikowa- s

oraz zwigzane z nim dziatania edukacyjne utatwia-
jace konsumentom podejmowanie swiadomych
wyborow zywieniowych i edukacja w tym zakresie.

fa artykuty w mediach zewnetrznych, takich jak portale spotecznosciowe.
Wystartowata kampania edukacyjno-lojalnosciowa Gang Mocniakow, ktorej
celem jest zwrécenie uwagi mtodego pokolenia na ,supermoce” zywnosci,

z naciskiem na swieze produkty i ekskluzywne marki sieci. W ramach kampa-
nii powstaty 33 materiaty edukacyjne, w tym 6 ksigzeczek dla dzieci.
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Zobowiazanie

Strona

Postep w realizacji strategii w 2023 Etap realizacji )
<P J 9 P S W raporcie

5. Wyeliminowanie barwnikéw innych niz te naturalnego Produkty marek wiasnych: 98%. Czesciowo
pochodzenia ze sktadu 90% produktéw marki wiasnej Produkty Swieze (wyroby piekarnicze): 100%. zrealizowane -
do roku 2023.
6. Wyeliminowanie wzmacniaczy smaku ze sktadu 90% Produkty marek wtasnych: 97% Czesciowo
produktéw marki wiasnej do roku 2023. Produkty swieze: 100% zrealizowane
7. Promowanie zdrowego zywienia wsrod seniorow po- W 2023 r. wprowadzono na rynek specjalne produkty dla tych Czesciowo
przez demokratyzacje dostepu do produktow spozyw- grup wiekowych, a mianowicie w gamie Go Active w Polsce zrealizowane s
r.
czych marki wiasnej, ktére wpisuja sie w ich potrzeby i Portugalii, ktorych docelowymi odbiorcami sg seniorzy. Wpro-
zywieniowe. wadzono 39 produktéw Go Active.
8. Oznakowanie 100% napojow alkoholowych marki wia- Zobowigzanie zrealizowano. 100% Str. 42
r.
snej wartoscig energetyczna.
0. Stosowanie znaku ostrzegawczego dla kobiet w ciazy na Zobowiazanie zrealizowano. 100% L) i1 as
( r.
etykietach 100% napojow alkoholowych marki wiasnej.
10. Stosowanie znaku dotyczacego bezpiecznej jazdy na Zobowiagzanie zrealizowano. 100% o
r.
etykietach 100% napojow alkoholowych marki wtasnej.
. Oznaczenie Nutri-Score na wybranych kategoriach W 2023 r. Biedronka rozszerzyta Nutri-Score o kolejne 152 produk- Czesciowo
marek wiasnych. ty sposrod 20 kategorii produktéw wybranych do kategoryzacji, zrealizowane
zwiekszajac do 405 taczna liczbe artykutow sklasyfikowanych Str. 44

zgodnie z tym systemem oceny profilu zywieniowego produk-
tow (+60% w pordwnaniu z 2022 r.).




32

Zobowiazanie

Postep w realizacji strategii w 2023

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Strona

Etap realizacji )
W raporcie

12. Brak syropu glukozowo-fruktozowego w 100% produktéw marek Wyeliminowanie syropu glukozowo-fruktozowego Czesciowo
wiasnych oraz produktéw swiezych do konca 2021 roku. w produktach marek wiasnych z 84% produktow (12 p.p. zrealizowane
wiecej w poréwnaniu z 2022 r.). W 100% pieczywa nie jest
stosowany syrop glukozowo-fruktozowy.
13. Zmniejszenie zawartosci soli w zupach z fabryki zup Jerénimo Obnizenie zawartosci soli w zupach produkowanych Czesciowo
Martins w Polsce srednio 0 10% do korica 2023 roku. w Fabryce Zup srednio 0 8,1 % w poréwnaniu z 2020 r. zrealizowane
14. Brak lecytyny sojowej w 100% produktow marki wiasnej Do korica 2023 r. 22% ze wszystkich 157 produktow Czesciowo
do konca 2023 r. zawierajacych lecytyne sojowa zostato zmienionych zrealizowane
pod wzgledem receptury lub wycofanych. Pozostate sa -
w trakcie realizacji i zostaty uwzglednione w kolejnym
cyklu celéw na lata 2024-2026.
15. Zmniejszenie wartosci energetycznej Srednio o 5-10% (kcal) Czesciowo
w 5 produktach stanowigcych wyroby ciastkarskie zrealizowane -
do konca 2022 roku.
1. Zmniejszenie zawartosci cukru w napojach bezalkoholowych Zobowigzanie zrealizowano. 100%
i w nektarach zawierajacych wiecej niz 5 g cukru/100 ml, srednio 8 -
0 5-10% do korca 2021 roku (stan wyjsciowy — 2020 rok).
17. Zmniejszenie zawartosci soli we wszystkich polskich pierogach Obnizenie zawartosci soli we wszystkich polskich piero- Czesciowo
(mrozonych/ schtodzonych) do poziomu maksymalnie gach 010,1%; srednia zawartosc soli w tej kategorii to 0,93 zrealizowane
0,9 g/100 g do konca 2022 roku. g/100 g; reformulacji poddano 7 produktow z dedykowa-
nej kategorii (typowe polskie dania).
18. Zmniejszenie zawartosci soli w marce TOP przekaski/chipsy $red- Zobowigzanie zrealizowano.

nio 0 10% do konca 2021 roku (poziom bazowy — 2020 rok).

100% {3)




3  Promowanie zdrowych nawykéw zywieniowych 4 5 6

Zobowiazanie

Strona

Postep w realizacji strategii w 2023 Etap realizacji )
<P 1 9 P J W raporcie

19. Zapewnienie, ze produkty TOP przekaski/chipsy sa bez dodatku Zobowigzanie zrealizowano. 100% @
glutaminianu monosodowego (MSG) do konca 2021 roku. L

20. Brak barwnika annato w produktach serow twardych (wyprodu- Zobowigzanie zrealizowano. 100% @
kowanych w Polsce) do korica 2021 roku. (

21. Obnizenie zawartosci cukru w serkach homogenizowanych mar- Zobowigzanie zrealizowano. 100% @
ki Tutti srednio 0 10% do korica 2021 . L

22. Zwiekszenie zawartosci btonnika srednio 0 10% w 5 pozycjach Zobowigzanie zrealizowano. 100%
pfatkdéw sniadaniowych o najnizszej zawartosci do korica -
2022 roku.

23. Wzbogacenie produktéw na bazie roslin tzw. alternatyw dla pro-

duktéw pochodzenia zwierzecego w niezbedne witaminy
i/lub sktadniki mineralne.

Zobowigzanie zrealizowano.
100% ' ii)
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Wspieramy zmiane
nawykow zywieniowych
Polakéw

W sieci Biedronka zachecamy klientéw do zrownowazonych i zdrowszych zakupow
spozywczych. Od ponad dekady zmieniamy skfad produktow marki wiasnej — reduku-
jemy zawartosc soli, cukru i ttuszczu, m.in. w napojach i jogurtach owocowych. Ozna-
czamy produkty, aby edukowac konsumentow i wspierac ich w dokonywaniu bardziej
Swiadomych wyboréw zywieniowych.

Podczas listopadowej konferencji ,Energia zycia” analizowaliSmy trzy rodzaje energii,
w tym energie, ktora czerpiemy z jedzenia. Panel ,Moc zywienia i rados¢ z jedzenia,
czyli jak energia z pozywienia moze nam stuzy¢ i nas taczy¢?"” dotyczyt prozdrowotnych
zmian w produktach spozywczych i budowania odpowiedniej wspotpracy, komunika-
cji i edukacji na rzecz zdrowego stylu zycia.

Wiecej o konferencji ,Energia zycia” tutaj.

Jako Grupa Jeronimo Martins czujemy sie odpowiedzialni za wspieranie konsumen-
tow, tak aby podejmowali oni sprzyjajace zdrowemu stylowi zycia decyzje zakupowe.
Promujemy i wprowadzamy do naszej oferty wartosciowe produkty zywnosciowe,
zwracajac szczegolna uwage na ich profil odzywczy i sktad. Posiadamy zréznicowana
oferte produktow dla konsumentow ze specjalnymi potrzebami lub preferencjami,
takimi jak nietolerancje pokarmowe i alergie.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka



https://media.biedronka.pl/272731-b-jak-biedronka-i-e-jak-energia-zycia
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Aby zagwarantowac wysokie standardy wdrazamy wytyczne Jerénimo Martins
dotyczace rozwoju marek wiasnych i produktow swiezych, ktére obejmuja ,Polityke
jakosci i bezpieczenstwa produktow” oraz ,Polityke Zywieniowa”. Okreslaja one wyma-
gania wobec sklepdéw i Centrow Dystrybucyjnych, ograniczenia dotyczace barwnikow,
substancji konserwujacych i innych dodatkow do zywnosci, zalecane ilosci sktadnikow
odzywczych takich jak sdl, cukier czy ttuszcz oraz dodatkowe zasady oznakowania na
produktach zywnosciowych. Od wielu lat pracujemy zgodnie z zasadami opisanymi

w dokumentach:

»Polityka jakosci i bezpieczeristwa produktéw™, ktéra
ma na celu poprawe zgodnosci z prawem i promowanie
zaangazowania interesariuszy w budowanie naszych
marek. Nasze standardy jakosci i bezpieczenstwa pro-
duktow maja solidne podstawy naukowe i podejmujemy
konkretne zobowigzania do opracowywania bardziej
odpowiedzialnych produktow, miedzy innymi w zakresie
testow na zwierzetach, organizmnow modyfikowanych
genetycznie i mikrodrobin plastiku;

,Polityka zywieniowa"? [ ktéra promuje zdrowy styl
zycia i jest zgodna z rekomendacjami Swiatowej Orga-
nizacji Zdrowia (WHO) oraz rekomendacjami lokalnych
ekspertéw w zakresie zywnosci i zywienia. Chcemy wniesé
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OpracowaliSmy rowniez szczegotowe wytyczne zywie-
niowe dla dzieci. Zgodnie z nimi nasze produkty marki
wiasnej przeznaczone dla dzieci nie zawieraja stodzikow,
wzmachniaczy smaku, fosforanéw, syropu glukozowo-fruk-
tozowego oraz aromatow i barwnikéw innych niz te po-
chodzenia naturalnego. Do naszych produktéw przezna-
czonych dla dzieci do drugiego roku zycia nie dodajemy
m.in. cukru ani soli. Dostosowujemy teksture produktow
do etapow rozwoju dziecka, zwracamy szczegdlng uwage
na jakos$¢ uzytych surowcow, a jezeli jest to zasadne i zale-
cane, wzbogacamy produkty dla najmtodszych.

Zdajemy sobie sprawe, ze rdwniez osoby starsze maja
szczegodlne potrzeby zywieniowe, ktore wynikaja m.in.

z ich ograniczonego apetytu czy stabszego odczuwa-
nia smaku i zapachu. Poniewaz seniorzy potrzebuja
odpowiedniej, dostosowanej do wieku ilosci sktadnikéow
odzywczych, mineralnych oraz witamin, opracowalismy
réwniez ,,Wytyczne zywieniowe dla senioréw”, ktére
reguluja nasze podejscie w tym zakresie.

W 2023 roku usprawnilismy nasze procedury i zrewidowalismy wytyczne dla dostaw-

swoj wkiad w zapobieganie chorobom zwigzanym z nie-
prawidfowym odzywianiem, m.in. otytosci, cukrzycy typu 2,
osteoporozie i chorobom sercowo-naczyniowym, dlatego
angazujemy sie w ogdlnoswiatowa walke z powaznymi
problemami dotyczacymi zdrowia publicznego.

cow. Gtowne zmiany obejmowaty:

+ minimalizowanie uzywania acesulfamu potasowego (E950), stopniowe elimino-
wanie sukralozy (E955) i dwdch stodzikow; od 2024 roku preferowane beda stodziki
pochodzenia roslinnego;

« akceptacje dostawcow certyfikowanych wedtug standardu FSSC 22000 (system
zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci uznany przez Global Food Safety Initiative).

https://mww jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Responsibility/Health/EN/PRODUCT-QUALI-
TY-AND-SAFETY-POLICY.pdf [>]

2 https;/Mwwjeronimomartins.comAwp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Responsibility/Health/EN/Nutritional-Policy.pdf
>


https://odpowiedzialna.biedronka.pl/106398-polityka-zywieniowa
https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Responsibility/Health/EN/PRODUCT-QUALITY-AND-SAFETY-POLICY.pdf
https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Responsibility/Health/EN/Nutritional-Policy.pdf
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Jakosc¢ i bezpieczenstwo
ZYyWnosci

Bezpieczenstwo i wysoka jakos¢ oferowanych przez nas produktéw wynikaja z ,,Polity-
ki jakosci i bezpieczenstwa zywnosci” B ktora okresla strategie w zakresie rozwoju
marek wiasnych i produktéow swiezych. Dzieki celom wyznaczonym w tym dokumen-
cie chcemy skutecznie zaspokajac¢ zmieniajace sie oczekiwania klientéw. Technologia,
nauka i oczekiwania klientéw nieustannie ewoluujg, dlatego zobowiazujemy sie do
poszukiwania coraz lepszych rozwigzan w dziedzinie jakosci, bezpiecznej zywnosci

i ochrony srodowiska. Polityka gwarantuje rowniez wysoki standard kontroli bezpie-
czenstwa, identyfikowalnosci i reagowania na ostrzezenia. Nieustannie podnosimy
standardy jakosci i bezpieczenstwa oferowanych produktéw zywnosciowych dzieki
strategicznej, dtugofalowej, partnerskiej wspodtpracy z dostawcami.

STANDARDY BIEDRONKI

Podstawowe Wymogi Jakosciowe

Podstawowe Wymogi Jakosciowe (BQR - Basic Quality Requirements) —
nasz wiasny zestaw obowiazkowych kryteriow dotyczacych bezpieczenstwa
i jakosci produktow, ktére maja zastosowanie do wszystkich kategorii pro-
duktéw swiezych: owocdw i warzyw, pieczywa regionalnego i odpiekanego,
Swiezego miesa, ryb i jaj. Dla kazdej z tych kategorii produktow opracowa-
liSmy specjalne standardy BQR bezwzglednie obowigzujace wszystkich
dostawcéw zainteresowanych sprzedaza swoich produktéw w naszej sieci.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Waznym narzedziem w zapewnianiu bezpieczenstwa i jakosci naszych produktow
Jjest Lista Kontrolna Produkcji Pierwotnej, czyli zbiér standardéw, ktére zobowiazuja
pierwotnych producentéw owocdw i warzyw m.in. do przekazywania informacji na
temat stosowania nawozow i pestycydow, odpowiedniej organizacji miejsca produkgji
i kontroli areatu upraw.

STANDARDY BIEDRONKI

Certyfikacja ISO 22000:2018

W 2023 roku potwierdzilismy zgodno$¢ naszych systeméw zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci:

+ audyt nadzoru potwierdzit zgodnos$¢ systemu w 16 centrach dystrybu-
cyjnych i centrali, odpowiednio w odniesieniu do magazynowania i dys-
trybucji produktéw spozywczych oraz rozwoju produktow spozywczych
marki wiasnej,

FSSC 22000 v.51 (ktory obejmuje ISO 22000:2018) dla fabryki zup w Pol-
sce w odniesieniu do produktow gotowych do spozycia po podgrzaniu
i indywidualnie pakowanych.

Kontrole bezpieczehstwa i jakosci

Wszyscy dostawcy marek wiasnych i produktow swiezych objeci sg nadzorem w celu
weryfikacji spetnienia naszych standardéw. Prowadzimy réwniez regularne kontrole
w naszych sklepach i centrach dystrybucyjnych. Oceniamy m.in.:

« wymagania HACCP, w tym punkty krytyczne,

« kontrole przyjecia i magazynowania,

« higiene personeluy,

- polityke szkia,

«  budynki,

« wyposazenie,


https://odpowiedzialna.biedronka.pl/106399-polityka-jakosci-i-bezpieczenstwa-produktow
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«  kontrole szkodnikow,
mycie i sprzatanie,
gospodarke odpadami.

Kontrole i audyty maja kluczowe znaczenie dla wyboru i monitorowania dostawcow
produktow swiezych i marek wiasnych, a takze rozwoju obecnych dostawcow.

Audyty u dostawcéw

Czestotliwosc audytow jest okreslana na podstawie kryteriow, ktore okreslaja
wydajnos¢ dostawcy, biorac pod uwage:

. poziom nietrwatosci (Swiezosci) produktu i/lub historie ocen ryzyka dla
danego dostawcy,

«wyniki kontroli analitycznych, odrzucenia i skargi,

« wyniki poprzednich audytéw,

« certyfikacje systemu bezpieczerstwa zywnosci w ramach programoéw
zatwierdzonych przez Global Food Safety Initiative.

Przeprowadzamy u dostawcow réwniez niezapowiedziane kontrole jakosci.

W 2023 roku przeprowadzilismy

1045

niezapowiedzianych inspekcji u dostawcoéw produktow swie-
zych (+10% w poréwnaniu z rokiem 2022).
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W 2023 roku przeprowadzilismy

432

audyty dostawcow produktéw spozywczych i niespozywczych marki wiasnej.
(+11% w poréwnaniu z rokiem 2022). Ponadto przeprowadzilismy

1 401

audytow i inspekcji dostawcow produktow swiezych (-5% w poréwnaniu
z rokiem 2022).

Niewielkie zmniejszenie liczby audytow w kategorii produktow swiezych wynika
Z poprawy Wynikow wczesniejszych audytéw, co w konsekwencji wymagato
mniejszej czestotliwosci audytow kontrolnych w 2023 roku.

Sumaryczne zestawienie kontroli i audytéw przeprowadzonych u naszych dostawcow
ilustruje ponizsza tabela.

Rodzaj kontroli ployri ployki D 2023/2022

Audyty dostawcow produktow 539 356 -34%
Swiezych (wstepne, kontrolne
i follow-up)

Niezapowiedziane inspekcje do- 941 1045 +11,0%
stawcow produktow Swiezych

Audyty dostawcow produktow mar- 390 432 +11,0%
ki wiasnej (spozywczych i niespo-
zywczych)
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Bezpieczenstwo zywnosci

Ocena wptywu istotnych kategorii produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo

Aby zapewni¢ najwyzsze standardy jakosci i bezpieczenstwa, regularnie przeprowa-
dzamy audyty takze w naszych sklepach i centrach dystrybucyjnych. Zewnetrzne
audyty odbyty sie w 34 sklepach, co w poréwnaniu z 28 w 2022 roku daje wzrost

0 21%. W 2023 roku ponownie przeprowadzilismy audyty w centrach dystrybucyj-
nych zgodnie ze standardem ISO 22000. Centra dystrybucji byty audytowane zarow-
no przez wewnetrznych, jak i zewnetrznych audytoréw, ktorzy sprawdzali obiekty,
sprzet oraz procedury. Liczba zewnetrznych audytéw w centrach dystrybucyjnych
zmniejszyta sie o blisko 67%, gdyz niektore audyty zaplanowane na poczatek 2023
roku zostaty przeprowadzone pod koniec 2022 roku.

W 2023 roku zostato przeprowadzonych tacznie 6 842 audytow i 146 ponownych
audytow bezpieczenstwa zywnosci w sklepach. Przeprowadzilismy tez 1796 audytow
bezpieczenstwa zywnosci w ladach tradycyjnych, 102 ponowne audyty i 18 kontroli
procesu wyciskania soku pomaranczowego w sklepach.

Dodatkowo, jak co roku, przeprowadziliSmy testy laboratoryjne produktéw marki
wihasnej i produktow swiezych. Majac na uwadze zapewnienie najwyzszej jakosci

i higieny, wykonalismy réwniez 133 618 analiz mikrobiologicznych w sklepach, w tym
121919 analiz préobek pobranych ze sprzetéw i wyposazenia i 9 480 wymazow z dfoni
personelu, 334 analizy produktéw (sok pomaranczowy i wypieczony kurczak) i 1885
analiz probek wody.

Kontynuujemy obowigzkowe audyty dla partneréw logistycznych, ktére
zgodnie ze standardem BQR musza oni przejs¢ minimum raz w roku. tacz-
nie przeprowadzilismy siedem audytéw, w ktérych uwzglednilismy poziom
ryzyka zwigzany z takimi kryteriami jak higiena, bezpieczefstwo zywnosci

i inne aspekty jakosci (opisane w niniejszym rozdziale).

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Audyty bezpieczenistwa zywnosci

Rodzaj kontroli Liczba kontroli

w 2023 r.
Audyty bezpieczenstwa zywnosci w sklepach 6842
Re-audyty bezpieczenstwa zywnosci w sklepach 146
Audyty bezpieczenstwa zywnosci w ladach tradycyjnych 1796
Re-audyty bezpieczenstwa zywnosci w ladach tradycyjnych 102
Audyty bezpieczenstwa zywnosci w BIEK-ach 31
Kontrole procesu wyciskania soku pomaranczowego w sklepach 18
Testy laboratoryjne produktow marki wtasnej (zywnosci i produk- 20833
tow niezywnosciowych)
Testy laboratoryjne produktow Swiezych 6402

Dbamy o jakos¢ naszych produktéw dostarczanych w systemie Glovo w ramach ustugi
Biedronka Express. Dwa razy do roku odbywa sie standardowa kontrola BIEK-6w, czyli
mikrocentrow dystrybucyjnych wspdtpracujacych z Biedronka Express, podczas ktorej
spotykamy sie z osobami nadzorujacymi projekt, aby dowiedziec sie, jakie maja uwagi
i z jakimi wyzwaniami sie mierza, a takze sprawdzi¢ status wdrozenia rekomendacji
poaudytowych. W 2023 roku przeprowadziliSmy 31 audytow jakosci i bezpieczenstwa
zywnosci w BIEK-ach oraz 20 zakupdw kontrolnych.

Wiecej informacji na stronie www.biek.pl.
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Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi ko-
deksami w zakresie wptywu produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo na
kazdym etapie cyklu zycia

W czerwcu 2023 roku zorganizowalismy Dzien Bezpieczerstwa Zywnosci dla
pracownikéw sklepdw, majacy na celu podniesienie Swiadomosci na temat
bezpieczenstwa zywnosci. Wzieto w nim udziat ponad 3 300 oséb, co stano-
wito wazny krok w propagowaniu wiedzy i praktyk zmierzajacych do zapew-
nienia bezpieczenstwa zywnosci, zarowno w pracy, jak i w zyciu prywatnym.

Regularnie monitorujemy jakosc i bezpieczenstwo oferowanych produktéow i wycofu-
jemy ze sprzedazy produkty, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla konsumentow lub
nie spetniaja przyjetych przez nas standardéw. Do klasyfikacji incydentéw i niezgodno-
Sci stosujemy trzypoziomowa skale:

Kultura swiezosci
- Poziom | - to sytuacje krytyczne, kiedy sktadniki produktu moga miec¢ wptyw

na bezpieczenstwo, a w konsekwencji - na zdrowie publiczne. Chcemy oferowac naszym klientom produkty najwyzszej jakosci, ktére zachowujg swie-
705¢ i smak. Dlatego tez podejmujemy szereg dziatan, aby utrzymac swiezos¢ produk-
“ Poziom Il - to sytuacje, w ktérych sktadniki produktu moga negatywnie wply- téw na najwyzszym poziomie — od dbatosci o odpowiednie warunki przechowywania po
wac na opinie klientéw i bezpieczenstwo. staranny wybor dostawcow. Wszyscy nowo zatrudnieni pracownicy sklepdw przecho-
m dza dwudniowe wstepne szkolenie dla ,,Swiezoznawcéw”, podczas ktérego poznaja
Poziom IIl - to nieprawidtowosci w oznakowaniu produktow. ogdlne zasady pracy z réznymi kategoriami produktow swiezych. Wybrane osoby beda

pogtebiac zdobyta wiedze podczas prezentacji, degustacji i dalszych szkolen specjali-
stycznych, na ktérych ucza sie, jak postepowac z owocami, warzywami, pieczywem oraz
miesem i rybami —jak odpowiednio je przechowywac i eksponowac w sklepach.

Analizy, testy, inspekcje i audyty przeprowadzane w obszarze dziatan na rzecz jakosci
i bezpieczenstwa produktéw stanowia fundament naszych staran o zapewnienie naj-
wyzszych standardow na kazdym etapie produkgcji i dystrybucji. Dzieki systematycz-
nym badaniom i kontrolom, wspotpracy z zewnetrznymi audytorami oraz wiasnym,
wewnetrznym procedurom jestesmy w stanie szybko identyfikowac i eliminowac

potencjalne zagrozenia, a jednoczesnie zapewnia¢ zgodnos¢ z obowiazujgcymi prze- W 2023 roku szkolenie wstepne , Zostan Swiezoznawcg” ukonczyto

pisami oraz spetnia¢ oczekiwania naszych klientéw.
1 3 7 9 6 osob.

Poziom | Poziom Il Poziom Il tacznie

Rodzaj kontroli

Marki wiasne 4 5 59 56 52 10 15 71

Produkty swieze 1 0 2! 1 0 o] 3 1

T Wartosci skorygowane
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STANDARDY BIEDRONKI

Dziatania w centrach dystrybucyjnych w zakresie produktéw swiezych

Doskonalimy nasze procesy w centrach dystrybucyjnych, aby nieustannie
podnosi¢ standardy jakosci i Swiezosci produktéw. Szczegdtowo kontrolu-
jemy towary z grup produktéw swiezych, tj. mieso, ryby, owoce, warzywa,
Jjaja oraz Swieze ciasta. Regularnie przeprowadzamy szkolenia wewnetrzne
dotyczace kategorii produktowych oraz procedur bezpieczenstwa zywnosci
oraz zapewniamy kontrole temperatury podczas przyjmowania produktow
chtodniczych. Codziennie sprawdzamy zapasy swiezych owocow i warzyw
oraz koordynujemy system ISO 22000 w naszych centrach dystrybucyjnych.

W maju 2023 roku odbyty sie trzy szkolenia online dla pracownikéw dotyczace bezpo-
Srednich dostaw truskawek do sklepow. W pierwszym spotkaniu wzieto udziat 190 oséb,
w tym kierownicy sprzedazy produktow swiezych i kierownicy operacji i sprzedazy. W ra-
mach szkolenia rozestano réwniez materiaty edukacyjne dotyczace malin i jezyn.

Produkty zaspokajajgce
specjalne potrzeby
zywieniowe

Nieustannie poszukujemy nowych sposobdéw na urozmaicenie
naszej oferty o produkty z tych kategorii, ktére sa bardzo pozywne,
smaczne, ale takze wyrozniaja sie sktadem i, aby umozliwi¢ demokra-

& f @ ’.l.
s &

tyzacje dostepu do nich, sa przystepne cenowo.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Produkty wegetarianskie i weganskie

W Biedronce regularnie zwiekszamy oferte produktow dla oséb, ktére wyeliminowaty
z diety mieso i produkty pochodzenia zwierzecego lub ograniczyty ich spozycie.

Nasza marka wtasna GoVege to oferta wysokiej jakosci, zbilansowanych produktow ro-
Slinnych w przystepnej cenie. GoVege to miedzy innymi burgery, pasty, humusy, napoje
i desery, przeznaczone zaréwno dla wegan, i/lub wegetarian, jak rowniez wszystkich,
ktorzy chca urozmaici¢ swojag diete o smaczne produkty roslinnego pochodzenia.

W 2023 roku wprowadzilismy na rynek 13 nowych produk-
tow odpowiednich dla wegan i/ lub wegetarian, gtéwnie
w marce wiasnej GoVege, co daje w sumie

156

takich produktow, ktore pojawity sie w sprzedazy w 2023 roku.

Produkt odpowiedni dla wegetarian/wegan — ponad 150
produktéw oznakowanych jako odpowiednie dla wegan i/lub
wegetarian, gtéwnie pod marka GoVege.

Produkty bez dodatku cukru

Ograniczamy ilos¢ cukru dodawanego do produktéw marki wiasnej, w tym napojéw,
jogurtéw i produktéw przeznaczonych dla dzieci i mtodziezy. Mamy w ofercie takze
produkty bez dodatku cukru, oznakowane specjalng etykieta, dzieki ktorej kupujacy
moga dokonac swiadomego wyboru.
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W odpowiedzi na rosnace zapotrzebowanie na produkty wpisujace sie w zdrowy styl
zycia wprowadzilismy na rynek nowe jogurty Fruvita bez dodatku cukrow. Dostepne
sg: Fruvita Pure o prostym skfadzie, zawierajacy tylko jogurt naturalny i owoce, Fruvita
Skyr, pitny jogurt typu islandzkiego czy Go Active serek proteinowy ze skyrem.

n ZAANGAZOWANIE BRANZOWE

Tworzenie materiatéw edukacyjnych

W styczniu 2023 roku z marka GoVege bylismy gtéwnym partnerem akgcji
,Roglinne Wyzwanie — Misja Oszczedzanie" organizowanej przez Roslin-
nieJemy. W ramach akgji przygotowaliémy dla uczestnikow codzienny
newsletter, w ktorym przez 31 dni przekazywalismy cenne wskazowki na
temat oszczednej diety roslinnej, 7-dniowy jadtospis, a takze wiele inspiracji.
W tym roku prawie 7000 oséb zdecydowato sie podja¢ wyzwanie, co jest
dotychczasowym rekordem.

Produkty bez glutenu i bez laktozy

Osobom na diecie bezglutenowej oferujemy 108 produktéw dostepnych w ofercie
statej lub czasowej, ktére posiadaja dedykowane oznaczenie. Postugujemy sie licencja
Polskiego Stowarzyszenia Oséb z Celiakia i na Diecie Bezglutenowej, ktéra pozwala
nam oznaczac¢ produkty znakiem Przekreslonego Kiosa. Jest to gwarancja, ze produkt
jest bezglutenowy, a zaktad produkcyjny dziata zgodnie ze standardem AOECS - Euro-
pejskiego Zrzeszenia Stowarzyszen Osob z Celiakia, unikajac w ten sposob zanieczysz-
czenia krzyzowego z innymi surowcami.
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W 2023 roku:

O O
uzyskalismy certyfikacje dla
siedmiu nowych produktow —
w sumie 108 produktow byto
oznaczonych tg ikong

oferowalismy rowniez 26 pro-
duktow bez laktozy, wszystkie
oznaczone etykieta ,Produkt
bez laktozy”

Produkty Go Active

Marka Go Active powstata z mysla o osobach aktywnych fizycznie, ktore czesto maja
zwiekszone zapotrzebowanie na poszczegodlne skfadniki odzywcze. Linia obejmuje m.in.
produkty proteinowe i/lub produkty stanowigce zZrédto wybranych witamin i sktadnikow
mineralnych. Utatwiaja one wiasciwe komponowanie diety, pomagaja utrzymac prawi-
dfowy metabolizm energetyczny i zmniejszy¢ uczucie zmeczenia i znuzenia.

W 2023 roku wprowadzilismy

39

nowych produktow Go Active.

W ramach naszej marki Go Active stworzylismy
serie produktow przy wspodtpracy z Polskim Zwiaz-
kiem Pitki Noznej. Linie tworza m.in. napoje izoto-
niczne, zele energetyczne oraz woda witaminowa.
Produkty z tej serii sa opatrzone charakterystycz-
nym logo reprezentacji Polski.
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Poprawa sktadu i warto-
$ci odzywczej produktow

Proces reformulacji, czyli poprawy sktadu i wartosci odzywczych, pozwala m.in. zmniej-
szyc¢ ilosc¢ soli, cukru czy thuszczéw, w tym nasyconych kwasow ttuszczowych zawartych
w produktach, w taki sposob, aby klienci nadal byli zadowoleni z ich smaku. Prioryteto-
wo traktujemy produkty, ktére:

s spozywane gtéwnie przez dzieci;
zawieraja wieksza ilos¢ soli, cukru, thuszczu, nasyconych kwasoéw ttuszczowych;
+  saspozywane w duzych ilosciach, zatem zmiana ich sktadu moze mie¢ wiekszy
pozytywny wpltyw na zdrowie publiczne;
+  moga by¢ postrzegane jako zdrowe, ale ich profil zywieniowy wymaga
dostosowania;
53 ubogie w btonnik;
zawieraja sktadniki, ktore moga wywotac reakcje alergiczne.

Kierujemy sie m.in. wynikami badan, rekomendacjami Narodowego Instytutu Zdrowia
Publicznego PZH — PIB oraz wytycznymi ekspertow do spraw zywienia.

Vitanel]

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Wprowadzilismy zmiany w produktach Kraina Migs Select. Zawartos¢ miesa w kietba-
sie z tej linii produktow zwiekszyta sie 0 13 p.p. (z 80% do 93%). Usunelismy tez wszyst-
kie dodatki funkcjonalne stosowane w jej sktadzie, takie jak btonnik owsiany i pszenny,
aromaty, ocet w proszku, skrobia tapiokowa.

Procesy reformulacji produktéw marki wiasnej przeprowadzone w 2023 roku:

Rodzaj Liczba Liczba

reformulacji

przypadkéw przypadkéw

reformulacji reformulacji
Redukcja cukru 36 549,8 4 281
Redukcja ttuszczu 9 1812 2 397
Redukcja soli 13 453 7 211
Redukcja ttuszczu 8 281 2 159
nasyconego
Suma 66 804,54 15 104,8

Reformulacja, w zaleznosci od produktu, moze oznaczac¢ zwiekszenie lub zmniejszenie
ilosci danego sktadnika. W 2023 roku kontynuowaliSmy program wzbogacania zyw-
nosci w btonnik. Program objat 2 produkty. taczna ilos¢ dodanego btonnika wyniosta
blisko 47 ton.
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Edukacja poprzez opakowania

Wymagania w zakresie oznakowania produktéw i ustug oraz informacji na ich temat

Na opakowaniach — oprécz informacji obligatoryjnych, wymaganych prawnie takich
jak np. sktad czy wartos¢ odzywcza w100 g/ml - by utatwi¢ klientom podejmowanie
bardziej swiadomych decyzji zakupowych, uwzgledniamy réwniez:

(BEZ\

GMO
2/

BEZ
LAKTBEY
LAKTAZY

€GET,
SNECETA,,

coRory
Nomn ®

‘o, Yo o
CapeL®

VEGAN

oznakowanie ,wolne od GMO" na produktach roslinnych skta-
dajacych sie gtéwnie z kukurydzy i/lub soi (ponad 50% masy
netto) — w 2023 roku etykieta ta zostata uzyta na 100% (0 9 p.p.
wiecej niz w 2022 roku) z 29 zakwalifikowanych produktow

ikony na produktach bez laktozy i bezglutenowych

specyficzne symbole zgodnie z polskimi przepisami dotycza-
cymi produktow weganskich i wegetarianskich

ikony na produktach bedacych zrédtem kwaséw Omega-3

DODATKU CUKROW**

B E 7, SRDANYCH CUKROV™!

VEGAN

FRIENDLY*
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etykiete ,bez dodatku cukrow” na 32 produktach

etykiete ,Wybiegaj To!" (Pace — Physical Activity Equivalent),
ktora podaje informacje na temat wysitku fizycznego po-
trzebnego do spalenia kalorii zawartych w porcji popularnych
przekasek, np. chipsach marki TOP —w 2023 roku etykieta
pojawita sie na 33 nowych produktach

etykiete 1z 5 porcji warzyw i owocow dziennie” odnoszaca sie
do zalecanej dziennej ilosci owocdw i warzyw, ktéra pojawita
sie na czterech nowych produktach

etykiete ,Zalecana Dzienna Porcja Orzechow” majaca zache-
ci¢ konsumentow do spozywania orzechow, ktore sa wazne
dla utrzymania zbilansowanej diety

w przypadku produktow niezywnosciowych, etykiete ,Vegan
Friendly”, ktora zostata dodana do 21 nowych produktéw
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Od 2021 roku oznaczamy produkty wybranych marek witasnych systemem Nutri-
-Score®, aby utatwi¢ konsumentom poréwnywanie produktow z tej samej kategorii
i pomoc im w podejmowaniu swiadomych wyborow zywieniowych.

W 2023 roku umiescilismy oznaczenie Nutri-
-Score na kolejnych 152 produktach sposréd
20 wybranych kategorii, zwiekszajac tym
samym faczna liczbe produktow sklasyfiko-
wanych wedtug tego systemu do

405

co oznacza 60% wzrostu w porodwnaniu
22022 rokiem.

rospmawrsoce  NUTRI-SCORE DT hes

PRODUKTY BARDZO
WAENE W DIECIE

proouery xrou
it

PRODUKTY, KTORE
POWINNO SIE
SPOTYWAL W SPOSOR
UMIARKOWANY

Napoje alkoholowe, ktére sprzedajemy, posiadajg oznakowanie zawierajgce trzy
kluczowe informacje: ilos¢ kalorii (obecnie na 100% produktéw, co stanowi wzrost

0 3 punkty procentowe w poroéwnaniu z rokiem 2022), ostrzezenia dla kobiet w cigzy
(teraz takze na 100% produktow, co oznacza wzrost o 5 punktow procentowych) oraz
informacje o odpowiedzialnym prowadzeniu pojazddw (rowniez na 100% produktow,
co rowniez oznacza wzrost o 5 punktéw procentowych).

3 Nutri-Score to system znakowania zywnosci umieszczony na opakowaniu w postaci prostego kodu sktadajgcego sie
z pieciu liter od A do E, ktérym odpowiadajg kolory od ciemnozielonego do czerwonego. A okresla produkty o wyzszej
Jjakosci odzywczej, zas E - produkty, ktore nalezy spozywac rzadziej lub w mniejszej ilosci.

Czytaj wigcej na https,/Awwuwirtualnemedia.pl/artykul/biedronka-nutri-score [

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Wspotpraca na rzecz
promowania zdrowych
nawykow zywieniowych

Propagujemy zdrowe nawyki zywieniowe poprzez wspotprace, ktéra taczy rozne
sektory i pozwala skuteczniej docierac¢ do szerokiego grona odbiorcow. Uczestniczy-
my w licznych konferencjach i inicjatywach branzowych poswieconych zdrowiu oraz
zywieniu i angazujemy sie w edukacje konsumentow i promowanie zdrowego stylu
zycia. Chcemy wspierac¢ klientdéw w dokonywaniu dobrych wyboréw zywieniowych,
dostarczac informacje na temat tego, na co zwraca¢ uwage podczas komponowania
positkdéw oraz jakie korzysci przynosza nam dobre produkty.

W TROSCE O KLIENTOW

Gang Mocniakéw

Gang Mocniakow to kampania lojalnosciowa promujgca moc dobrych wy-
borow zywieniowych. Kampanie prowadzilismy od sierpnia do grudnia 2023
roku. Celem akgcji byta promocja zrownowazonej diety dzieci, w ktérej powin-
ny znalez¢ sie produkty z pieciu waznych kategorii zawartych w piramidzie
zywieniowej: warzywa i owoce, produkty zbozowe, produkty bedace Zrodtem
biatka, dobre ttuszcze i produkty zapewniajace odpowiednie nawodnienie.
Podzielilismy naszych 11 bohateréw (produkty spozywcze) na piec¢ kategorii
odpowiadajgcych typom zywnosci i pokazywalismy takze te mniej wartosciowe,
a w odczuciu wielu oséb — smaczniejsze. Zadaniem Mocniakdw byto pokazanie,
ktore z nich powinny by¢ podstawa diety, a ktorych nalezy unikac lub spozywac
tylko od czasu do czasu. W ramach kampanii lojalnosciowej przygotowano 33
materiaty edukacyjne, w tym szesc¢ ksigzek dla dzieci.

Wiecej o kampanii https://gangmocniakow.pl/pl


https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/biedronka-nutri-score
https://gangmocniakow.pl/pl
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Jako Partner drugiej edycji kampanii edukacyjnej Nutri-
-Score zachecalismy konsumentow do podejmowania
Swiadomych decyzji zywieniowych z pomoca oznaczen
Nutri-Score. Oznakowanie to jest obecne na coraz
wiekszej liczbie naszych produktéw spozywczych. Inicja-
torami kampanii, oprécz Biedronki, byty inne wiodace
sieci handlowe i producenci zywnosci, a takze Federacja
Konsumentow, ktora sformalizowata Koalicje Nutri-Score,
porozumienie o wspotpracy miedzy kilkoma sprzedawca-
mi detalicznymi i producentami zywnosci, uzywajgcymi
dobrowolnej etykiety Nutri-Score na opakowaniach swo-
ich produktow (takich jak Biedronka, Carrefour, Auchan,
Zabka, Nestlé i Danone).

Bylismy gtéwnym sponsorem 30. edycji Olimpiady Zdro-
wia Polskiego Czerwonego Krzyza z Biedronka, ktéra
propaguje zdrowe nawyki zywieniowe i zdrowy styl zycia
wsrod miodziezy. Do udziatu w Olimpiadzie zaprosilismy
wszystkie szkoty podstawowe i Srednie w Polsce. W 30.
edycji wzieto udziat 17 894 uczniow z 1 311 szkot. Ponadto,
podczas akcji nasi pracownicy mogli sprawdzi¢ swoja
wiedze z zakresu zdrowego odzywiania w specjalnie
przygotowanym quizie, w ktorym wzieto udziat ponad
400 osob.
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Jakos¢ produktéow
niespozywczych

Dbamy o najwyzsza jakos¢ naszych produktéw niespozywczych, dlatego blisko wspot-
pracujemy z renomowanymi jednostkami badawczymi, certyfikacyjnymi i inspekcyj-
nymi. Nasze produkty sg opiniowane m.in. przez Polskie Towarzystwo Alergologiczne,
Polskie Towarzystwo Chordb Atopowych, Polskie Towarzystwo Ginekologow i Potoz-
nikow, Instytut Matki i Dziecka i Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego. Podjelismy
réwniez wspoétprace z miedzynarodowymi partnerami certyfikacyjnymi, tj. TUV Rhein-
land, DEKRA , Intertek i Oeko-Tex.

Chcemy utrzymac jak najwyzsza jakos¢ ubranek i akcesoriow dla dzieci, dlatego
kontynuujemy wspotprace z Instytutem Matki i Dziecka, ktory wydaje opinie, zanim
wprowadzimy nasze produkty na rynek. Obecnie 19 naszych produktéw posiada ztote
logo Instytutu Matki i Dziecka, w tym pieluszki Dada. Sa to jedyne na rynku pieluszki
opracowane w scistej wspotpracy z ekspertami Instytutu. Specjalisci sa zaangazowani
W proces powstawania produktu, a takze w jego wszelkie ulepszenia. W 2023 roku
ukazaty sie cztery numery magazynu ,DADA & Rodzina” skierowanego do rodzicow,
ktory publikujemy rowniez we wspotpracy z Instytutem Matki i Dziecka.

Zwiekszanie zywotnosci produktéw to wazny element naszych dziatarh w obszarze
zrownowazonego rozwoju, ktéry sukcesywnie rozszerzamy na kolejne kategorie. Jeste-
Smy proaktywni i wyprzedzamy regulacje — podejmujemy dziatania, zanim stana sie
one wymagane przez przepisy prawa. Dziatamy w réznych kategoriach, od elektroniki
po odziez, aby zapewnic¢ dtuzszg zywotnos¢ naszych produktow i wieksza satysfakcje

z ich uzytkowania.

Wiecej informacji o Olimpiadzie Zdrowia i innych dziataniach Biedron-
ki w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci znajduje sie w rozdziale
Wspieranie lokalnych spotecznosci > |
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Liczba produktéw marki wiasnej z certyfikatem zréwnowazonego rozwoju

Certyfikacja 2022 2023
J Polskie Towarzystwo
i M 2 2
Alergologiczne
162 ma
P 151 ma pozy- oozytywna
» ;J"::’{('i‘:'miecku Instytut Matki i Dziecka tywna opinie, opinie, a9
a 19 ztote logo '
ztote logo
' Centrum Zdrowia Dziecka 3 6
Polskie Towarzystwo
. ) 15 16
Ginekologiczne
NARODOWY .
NsTYTUT Narodowy Instytut Zdrowia - -

PUBLICZNEGE

A TWEY BTV
DT

N

Publicznego PZH - PIB

PTCA

Polskie Towarzystwo
Choréb Atopowych

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

W 2021 roku do trzech lat wydtuzyliSmy gwarancje
na wszystkie produkty zasilane pradem statym, a w
2023 roku wydtuzona gwarancja objelismy produkty
sportowe oraz akcesoria ogrodowe (marki 7for7 oraz
Gardenic).

W 2023 roku wprowadzilismy 21 nowych produktow
kosmetycznych z logo ,Vegan friendly”.

Rozpoczelismy rowniez projekt znakowania wyrobow
myjacych, aby edukowac naszych klientow i zwracac
uwage na oszczednosé wody podczas ich stosowania.
Wprowadzilismy ikone ,Save water” na 16 produktach.

W 2023 roku nadal wprowadzalismy produkty tekstylne
z bawetny pozyskiwanej w zréwnowazony sposob, z cer-
tyfikatami BCl oraz GOTS, ktére obok potwierdzania
Zrodta surowca, stawiaja wymagania réwniez w zakresie
praw cziowieka. Wszystkie produkty tekstylne posia-
daja certyfikat Oeko-tex Standard 100 potwierdzaja-

cy brak substancji szkodliwych, to znaczy zwigzkéw
chemicznych, pestycyddw i substancji, ktore moga byc
przyczyna alergii. Od dwaéch lat dla produktéw z kate-
gorii tekstylia domowe rozszerzamy wymog Oeko-tex

o0 Oeko-tex Made in Green, ktory potwierdza, ze wyrob
zostat wyprodukowany w sposob przyjazny dla srodowi-
ska, z uwzglednieniem bezpiecznych i spotecznie odpo-
wiedzialnych warunkéw pracy. W sumie 243 produkty
zostaty oznaczone wyzej wymienionymi certyfikatami.



2 3  Promowanie zdrowych nawykéw zywieniowych 4 5 6 7 8

47

Zobowigzania zrownowazonego rozwoju Biedronki
na lata 2024-2026

0O

Wzmocnienie oferty produktdw na bazie roslin, dla wegan, wegetarian oraz
produktéw dla 0séb o specjalnych potrzebach zywieniowych, takich jak produkty
bezglutenowe, bez laktozy czy produkty o obnizonej zawartosci weglowodandw,
bez dodatku cukru, o obnizonej zawartosci cukrow, produkty dla oséb powyzej
50. roku zycia.

Zapewnienie, ze produkty skierowane do dzieci maja wyzszy lub co najmniej tak
samo dobry profil zywieniowy jak lider ssgmentu (lub najlepszy produkt w danym
segmencie).

Przeprowadzenie co najmniej jednego programu w roku promujacego zdrowe
nawyki zywieniowe (w oparciu o zalecenia lokalnych ekspertow).

Edukacja w zakresie informacji umieszczonych na etykiecie produktow celem uta-
twienia konsumentom podejmowania bardziej sSwiadomych decyzji zakupowych.

Upewnienie sie, ze oznakowanie Nutri-Score jest stosowane na 100% produktow,
w ramach dedykowanych marek wiasnych.

Usuniecie lecytyny sojowej z co najmniej 50% produktéw marki wtasnej zawieraja-
cych ten sktadnik do korica 2026 r.

Upewnienie sie, ze do konca 2026 r. gtdwnym zbozowym sktadnikiem ptatkow
Sniadaniowych beda petnoziarniste produkty zbozowe (z wyjatkiem ptatkow zbo-
zowych na bazie kukurydzy).

Upewnienie sie, ze do 2026 r. 100% naszego portfolio zywnosci marki wiasnej nie
bedzie zawierato acesulfamu i opracowanie wraz z dostawcami alternatywnych
rozwigzan w celu zastapienia aspartamu naturalnymi substancjami stodzacymi.

Wzmocnienie oferty produktéw kosmetycznych marki wiasnej bez sktadnikow
pochodzenia zwierzecego dla konsumentdéw o szczegdlnych preferencjach.

Zapewnienie, ze co najmniej 95% regularnego asortymentu produktow higieny
osobistej marki wiasnej nie zawiera mikroplastiku.

Wzmocnienie oferty wybranych produktow kosmetycznych marki wiasnej zawie-
rajacych co najmniej 90% sktadnikéw pochodzenia naturalnego zgodnie z norma
ISO 16128.

Opracowanie detergentdéw marki wiasnej, ktére jednoczesénie zawieraja natu-
ralne substancje zapachowe, nie zawieraja konserwantow i posiadaja certyfikat
Ecolabel.

Wprowadzenie oznaczenia ,Jedz ryby dwa razy w tygodniu” dla 100% $wiezych ryb
w wybranych przetworzonych produktach marek wtasnych i wybranych rybach
Swiezych do 2026 r.

Dazenie do zapewnienia, aby w skali roku liczba przypadkow wycofania produk-
tow spozywczych z potencjalnym zagrozeniem dla zdrowia publicznego (poziom

I dotkliwosci), ktorych przyczyne mozna przypisac Spoétkom Jeronimo Martins,
wynosita zero. W razie wystapienia przypadkow na poziomie | dotkliwosci, zgodnie
z ,Polityka Jakosci i Bezpieczenstwa Produktow Jeronimo Martins”, zapewnienie
wszelkimi dostepnymi srodkami, ze wycofanie produktow spozywczych ze skle-
pow i Centréow Dystrybucyjnych jest w 100% skuteczne.

Utrzymanie liczby lokalizacji z certyfikatem ISO 22000 (16 centrow dystrybucyj-
nych w 2023 r.) oraz zapewnienie, ze nowe centra dystrybucyjne, ktére zostang
otwarte w latach 2024-2026, uzyskaja certyfikat w ciggu dwadch lat od rozpocze-
Cia dziatalnosci.
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