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-ﬁik :{{ = Pawet Stolecki,

Dyrektor Operacyjny Polska, Cztonek Zarzadu

Ostatnie kilka lat byto czasem wyzwarn zarowno dla polskiej go-
spodarki, jak i dla poszczegolnych przedsiebiorstw - pandemia,
wojna w Ukrainie. Biedronka i jej zespot staneli na wysokosci
zadania - rowniez w kontekscie powyzszych. Doceniajgc
ogromne zaangazowanie wszystkich pracownikow naszej
firmy i bazujgc na doswiadczeniu, ktore zyskalismy, podjelismy
decyzje o wprowadzeniu licznych usprawnien i innowacji, ktore
pozwolg nam dalej dziatac na pozycji lidera rynku. W tym

celu zainicjowalismy dziatania majqgce na celu wzmocnienie
wspotpracy miedzy makroregionami i optymalizacje procesow
operacyjnych. Podjete inicjatywy umozliwiajqg nam szybsze re-
agowanie na biezgce wyzwania, wdrazanie nowych rozwigzan
oraz skuteczniejszq wymiane najlepszych praktyk wewnagtrz
firmy, w tym przektadajgcych sie na realizacje zobowigzar
naszej strategii zrownowazonego rozwoju. O tym, co robimy

i jak budujemy organizacje gotowq na wyzwania przysztosci

w Biedronce opowiedzielismy na listopadowej Konferencji
Zrownowazonego Rozwoju.

Kluczowe dziatania w 2023 roku:

Ponad

3569 148 ¢

sklepow marek wiasnych
klientow dziennie

22,3% 375

wzrost sprzedazy wyremontowanych sklepow

1057 526 998 »

podatku CIT



Profil organizacji

JesteSmy najwieksza siecig detaliczna i najwiekszym pracodawca w Polsce, obecnym
na polskim rynku od prawie 30 lat. Nasza oferta sktada sie z wysokiej jakosci produk-
tow w przystepnych cenach, ktére codziennie wybiera ponad pie¢ miliondw klientéw.
Oprocz ponad 3500 sklepdw, nasza firma posiada 17 centréw dystrybucyjnych oraz
fabryke zup. W 2023 roku odnotowalismy wzrost sprzedazy o 22,3%, a nasze przychody
ze sprzedazy wyniosty 93,32 mld ztotych. Od wielu lat jestesmy takze jednym z naj-
wiekszych ptatnikow podatku CIT wsrod sieci handlowych. W 2023 roku wsparlismy
polska gospodarke kwotg 1057 526 998 ztotych.

Dziatalno$é Jerénimo Martins Polska SA

Makroregion

Wschaéd
8
4

Makroregion

Makroregion
Zachod

Potudnie

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

W Biedronce codziennie podnosimy poprzeczke, polegamy na sobie i dziatamy
zespotowo oraz wierzymy w robienie wiasciwych rzeczy — to nasze wartosci, ktore sg
drogowskazem w codziennej pracy — ksztattujg nasz sposob dziatania, decyzje, ktore
podejmujemy i wzajemna wspdtprace. Wiecej o naszych wartosciach na stronie
Biedronki & Szczegdlnag role w naszej ofercie odgrywaja nasze marki wiasne. W 2023
roku wprowadzilismy do naszego asortymentu marki wiasnej 222 produkty, a 13 skia-
dow naszych produktow przeszto reformulacje.

Makroregion . Makroregion . Makroregion
Wschéd: Zachéd: Potudnie:

1. Grudzigdz 7. Brzeg 13. Krakow

2. Mszczonow 8. Gdansk 14. Lubartow

3. Sieradz 9. Gorzéow Wielkopolski 15. Ruda Slaska

4. Stawiguda 10. Kostrzyn 16. Sosnowiec

5. Warszawa 1. Koszalin 17. Wojnicz

6. Wyszkow 12. Lubin

[l Biuraifabryka zup

18. Kostrzyn - siedziba Jeronimo Martins Polska SA, Centrum Przetwarzania Danych
19. Warszawa - biuro gtéwne

20.Poznan — Centrum Ustug Wspdlnych (obstuga ksiegowo-kadrowa pracownikow)
21. Parzniew - fabryka zup ,Z Naszej Kuchni”


https://onas.biedronka.pl/releases/wartosci
https://onas.biedronka.pl/releases/wartosci
http://www.pracawbiedronce.pl
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Sie¢ Biedronka dziata w Polsce jako spdtka akcyjna pod nazwa Jerénimo Martins
Polska SA z siedzibag gtéwna w Kostrzynie przy ul. Zniwnej 5. Wiascicielem sieci jest Je-
réonimo Martins Spotka Akcyjna wchodzaca w sktad Grupy Jeronimo Martins z siedziba
w Portugalii. Grupa Jerénimo Martins, ktéra na rynku spozywczym dziata ponad 230
lat, 0od 1989 roku jest notowana na gietdzie Euronext Lisbon, zatrudnia ponad 134 tys.
pracownikow i dziata w szesciu panstwach —w Polsce, Portugalii, Kolumbii, Czechach,
Stowacji i Maroko.

Nasza sie¢ jest podzielona na trzy makroregiony — Wschoéd, Zachéd i Potudnie — kto-
rymi zarzadzaja dyrektorzy operacyjni. W makroregionach dziata tgcznie 17 centrow
dystrybucyjnych, zajmujacych sie organizacja i realizacjg dostaw do wszystkich na-
szych sklepow. Dziatalnos¢ administracyjna sklepow (np. w obszarze personalnym czy
prawnym) wspieraja pracownicy biur regionalnych. Posiadamy rowniez fabryke zup
,Z Naszej Kuchni’, zlokalizowang w podwarszawskim Brwinowie.

Struktura zarzadcza

29 2-10

Organy nadzorcze Grupy Jerénimo Martins obejmuja jednostki wymagane przez
przepisy dotyczace spoétek notowanych na gietdzie w Lizbonie oraz komitety, ktorych
dziatalnos¢ dotyczy wszystkich spotek grupy, w tym naszej sieci. Zgodnie ze Statutem
Grupy Jeronimo Martins, Zarzad sktada sie z minimum siedmiu i maksymalnie jede-
nastu cztonkdéw, wybieranych przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy na trzyletnia
kadencje. W 2023 roku Zarzad liczyt jedenastu cztonkow wybranych na kadencje
2022-2024, z ktérych szesciu byto niezaleznych. Dziesieciu cztonkdw nie petnito funkgji
wykonawczych w organizacji.

W GCrupie dziafaja: Komitet ds. Wynagrodzen, Komitet Audytu, Komitet ds. tadu
Korporacyjnego oraz Odpowiedzialnosci Biznesu, Komisja Etyki, Komitet Kontroli We-
whnetrznej oraz Komitet Zarzadczy. Odpowiadaja za zarzadzanie ryzykiem oraz polity-
kami, dziataniami i zobowigzaniami, ktére maja wptyw na interesariuszy zewnetrznych

i wewnetrznych Grupy. Podejmuja rowniez dziatania o charakterze typowo ostrozno-
Sciowym oraz nadzoruja, doradzaja i koordynuja w celu zagwarantowania sprawnej
realizacji odpowiednich polityk Grupy Jerénimo Martins i strategii Rady Dyrektoréw.

Wiecej o cztonkach organdéw zarzadczych i komitetach
przeczytaj w raporcie rocznym Grupy za 2023 rok.

2-9

Zarzad JMP skfada sie co najmniej z dwoch czionkow (z ktérych jeden jest prezesem)
powotywanych na samodzielng roczng kadencje. Na koniec 2023 roku w sktad zarzadu
naszej firmy wchodzito siedem osob petnigcych rowniez funkcje zarzadcze w Grupie
Jerénimo Martins badz w poszczegdlnych pionach naszej sieci. Roznorodnosc jest
brana pod uwage przy wyborze cztonkdéw organdw zarzadzajgcych i nadzorczych, co
oznacza uwzglednienie indywidualnych cech, kompetencji, talentow i doswiadczenia
w kontekscie specyfiki biznesowej spotki. Dziatamy zgodnie z opublikowanym przez
Grupe Planem Rownosci 2022-2023 (Gender Equality Plan), ktory okresla cele, dziata-
nia do wdrozenia, osoby odpowiedzialne oraz wskazniki mierzace postepy.

Wiecej o Planie Rownosci 2022-2023 na tej stronie.



https://reports.jeronimomartins.com/annual-report/2023/_assets/downloads/entire-jeronimomartins-ar23.pdf?h=w4fqbsuI
https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Responsibility/Code-of-Conduct/Gender-Equality-Plan_2022-2023.pdf
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W 2023 roku w sktad Zarzadu Jeronimo Martins Polska SA wchodzili nastepujacy
czionkowie:
Pedro Soares dos Santos — CEO oraz prezes Zarzadu,
Luis Araujo — Dyrektor Generalny,
+  Manuela Barros — Dyrektorka Finansowa,
+  Marcin tadak — Dyrektor Pionu Prawnego,
Maciej tukowski — Dyrektor Generalny Jeronimo Martins Slovensko, s. r. o,
Jarostaw Sobczyk — Dyrektor Personalny,
Pawet Stolecki — Dyrektor Operacyjny Polska.

2o J 210 J 2n

Rada Nadzorcza

Dziatalnos¢ Zarzadu Biedronki nadzoruje Rada Nadzorcza, w ktérej zasiada od trzech
do siedmiu cztonkéw powotywanych na dwuletnia kadencje. Na koniec 2023 roku
Rade Nadzorcza tworzyty trzy osoby — dwie petnigce funkcje wykonawcze w pionie
finansoéw i ochrony danych w Grupie oraz jedna niezalezna. Rada odbywa regularne
posiedzenia zgodnie ze statutem. W 2023 roku odbyty sie trzy posiedzenia Rady.

W skfad Rady Nadzorczej Jeronimo Martins Polska SA na 31 grudnia 2023 roku wchodza:

Anténio Pereira — Dyrektor dziatu kontrolingu Grupy Jeréonimo Martins i szef ds.
transformacji finansow,
Stawomir tuczak — Partner, radca prawny w Kancelarii Prawnej SKS,

+  Madalena Mena - Dyrektorka operacyjna ds. finansow.

Zarzad i Rada Nadzorcza sa regularnie oceniane w ramach procedury zarzadzania przez
cele prowadzonej przez dyrektora ds. wynikow i przywodztwa. Wptyw firmy na go-
spodarke, Srodowisko i spofecznosci lokalne ocenia Komisja ds. Wynagrodzen Grupy
Jeronimo Martins, uwzgledniajac kryteria takie jak realizacja projektéw wspierajgcych
konkurencyjnosc i dtugoterminowa stabilnos¢ finansowa, a takze jakosc relacji z intere-
sariuszami. Odpowiednie wskazniki sg mierzone za pomocg zewnetrznych i niezalez-
nych indeksow srodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego (ESG), takich jak
FTSE Russel's FTSE4Good, Morgan Stanley Capital International (MSCI), CDP, Global
Child Forum, Euronext Vigeo-Eiris, itp.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Komitet Wykonawczy

Jednym z wazniejszych elementow struktury zarzgdzania jest Komitet Wykonawczy,
ktory realizuje strategiczne plany opracowane przez Zarzad i podejmuje biezace decyzje
operacyjne. W jego skfad wchodza dyrektorzy kluczowych dziatow firmy, co umozliwia
skuteczne wdrazanie strategii na wszystkich poziomach organizacji. Nadzor nad systema-
mi kontroli wewnetrznej i zarzgdzaniem ryzykiem sprawuje Departament Audytu We-
wnetrznego, ktory podlega bezposrednio Komitetowi Audytu Grupy Jeronimo Martins.

Komitet ds. Zréwnowazonego Rozwoju

W Biedronce dziata takze Komitet ds. Zréwnowazonego Rozwoju, ktory nadzoruje
realizacje strategii zréwnowazonego rozwoju sieci, oraz Komitet Ochrony Srodowiska,
odpowiedzialny za nadzorowanie dziatart srodowiskowych.

Wiecej informacji znajdziesz w punkcie Nasze podejscie do zréwnowazonego

rozwoju.
Zarzadzanie ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem przyjety w Biedronce jest spdjny z metodologia Grupy
Jeronimo Martins i opiera sie na ciggtym procesie oceny ryzyka, ktory stanowi inte-
gralna czes¢ procedury decyzyjnej i zarzadczej. Proces ten jest zgodny z zaleceniami
miedzynarodowej normy ISO 31000 i ma na celu skupienie sie na istotnych ryzykach,
gtéwnie w celu odrdznienia tego, co nieistotne, od tego, co istotne, zapewniajac,

ze gtdwne ryzyka i odpowiednie inicjatywy tagodzace sa nalezycie identyfikowane

i uwzgledniane podczas planowania. Przygotowujemy ogolny profil ryzyka, ktory
obejmuje wszystkie istotne ryzyka operacyjne i strategiczne, a takze odpowiednio
wdrozone mechanizmy tagodzace i kontrolne. Lista ta jest regularnie aktualizowana
o informacje pochodzace z biezacych procesdw oceny ryzyka.

Jakos¢ i skutecznose systemow kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem ustanowio-
nych w Polityce Zarzadzania Ryzykiem Grupy ocenia Departament Audytu Wewnetrzne-
go. Cele kontroli wewnetrznej obejmujg zapewnienie wydajnosci operacyjnej, spojnosci
sprawozdawczosci finansowej i biezacej oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami
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prawa i regulacjami. Wyniki audytow wewnetrznych sg udostepniane co miesiac
Komitetowi Kontroli Wewnetrznej — ktory podlega Komitetowi Audytu —oraz Komite-
towi Zarzadczemu Grupy. Co kwartat raporty te sg przedstawiane Komitetowi Audytu,
organowi odpowiedzialnemu za zatwierdzanie planéw dziatania w zakresie zarzadzania
ryzykiem, monitorowanie ich wykonania i ocene skutecznosci systemu kontroli wewnetrz-
nej, audytu wewnetrznego i systemu zarzadzania ryzykiem. Z taka sama regularnoscia
przygotowywany jest raport dotyczacy statusu rekomendacji uzgodnionych z kierowni-
kami audytowanych obszaréw. Nasze podejscie i proces opisuje szczegdtowo ,Polityka
zarzadzania ryzykiem Grupy”, ktéra okresla zaréwno system zarzadzania ryzykiem Grupy,
Jjak i obowiazki osob odpowiedzialnych za ten proces. W zwigzku z tym szef Audytu
Wewnetrznego nie tylko podlega Prezesowi Zarzadu i Dyrektorowi Generalnemu, ale
funkcjonalnie podlega rowniez Komitetowi Audytu, poniewaz stanowisko to jest czescia
Komitetu Kontroli Wewnetrznej, ktory podlega komitetowi odpowiedzialnemu za audyt.

W 2023 roku obszar zarzadzania ryzykiem zostat przeniesiony z Dziatu Monitoringu
Biznesowego do Dziatu Strategii Biznesowej i Wsparcia. W ubiegtym roku dokona-
lismy rowniez przegladu listy ryzyk, aby bardziej szczegdtowo uwzgledni¢ elementy
zrownowazonego rozwoju i ESG. Ponadto ponownie skoncentrowali$émy nasz portfel
ryzyka na czternastu istotnych rodzajach ryzyka. Zmiany obejmowaty gtéwnie dostoso-
wanie ryzyka do aktualnych trendoéw i jeszcze wiekszego wykorzystania tematyki ESGC.

Osobno przeprowadzamy takze analize gtéwnych ryzyk i szans klimatycznych zwiaza-
nych z pochodzeniem surowcdéw oraz narazeniem na fizyczne zagrozenia klimatycz-
ne, a takze z przejsciem na gospodarke niskoemisyjna, zgodnie z zaleceniami TCFD.
Wiecej o ryzykach klimatycznych i naszym podejsciu do zarzadzania nimi piszemy

w rozdziale ,Poszanowanie sSrodowiska naturalnego”. a

W celu dbania o bezpieczenstwo pracownikow, klientow i innych oséb, a takze ochro-
ny mMajatku nalezacego do Grupy Jerénimo Martins i spetnienia wszelkich wymagan
prawnych, opublikowalismy ,Przewodnik wymagan i dobrych praktyk zapobiega-
Jjacych i ograniczajacych szkody w sklepach, Centrach Dystrybucyjnych i innych
obiektach Grupy Jeronimo Martins w Polsce, Czechach i Stowacji”, ktory opisuje
wiasciwe dziatania na wszystkich etapach wyboru i projektowania nowych lokalizacji,
jak rowniez podczas okresowych remontow, ulepszen czy rozbudow, a takze w trakcie
codziennego funkcjonowania.

n

Przeprowadzono rowniez audyty wewnetrzne i konsultacje zewnetrzne w celu opraco-
wania planu ciggtosci dziatania, a takze konsultacje z ekspertem zewnetrznym, ktory
potwierdzit, ze nasz zestaw procedur, informacji i dziatan jest odpowiednio opracowa-
ny i skutecznie przetestowany w obliczu sytuacji kryzysowych.

Dziat Zarzadzania Ryzykiem kontynuowat takze kampanie edukacyjna skierowana

do wszystkich pracownikow, uzupetniong w 2023 roku obowigzkowym szkoleniem

dla nowych pracownikéw Dziatu Operacyjnego — Znam, stosuje, bezpiecznie sie
czuje! W ramach kursu dostepne sa filmy, komiksy oraz ¢wiczenia, ktére pomagaja
pracownikom lepiej zrozumiec zasady bezpieczenstwa oraz skutecznie je stosowad

w codziennej pracy. W materiatach szkoleniowych przedstawiono siedem najczesciej
wystepujacych i waznych rodzajow zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem pracowni-
kéw, klientéw oraz ochrona majatku firmy. Szkolenie ukonczyto 9714 oséb.

Etyka i compliance

Zobowiazanie do przestrzegania standardow etycznych jest podstawa naszej dziatalnosci.
Dbamy o poszanowanie praw cztowieka, zgodnie z miedzynarodowymi dokumentami,
takimi jak Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, podstawowe konwencje Miedzynaro-
dowej Organizacji Pracy, Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), Wytycz-
ne dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz europejskie mechanizmy regulacyjne, takie

Jjak Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej.
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Strategia zréwnowazonego rozwoju — strona 22, rozdziat ,,O Biedronce” I:
Kodeks Postepowania Grupy Jeronimo Martins — strona 12, rozdziat ,,O Biedronce” [>|
Kodeks postepowania dostawcow — strona 53, rozdziat ,Zréwnowazony fancuch dostaw” > |
Polityka zarzadzania ryzykiem - strona 11, rozdziat ,,O Biedronce” [>|

Environment Social

A} Polityka zréwnowazonego pozyskiwania é Polityka zywieniowa — strona 35, rozdziat

zasobow - strona 56, rozdziat
»Zréwnowazony tancuch dostaw” I!

Strategia zrownowazonego rybotéw-
stwa — strona 59, rozdziat ,, Zréwnowa-
zony taricuch dostaw” [>|

Polityka srodowiskowa — strona 66,
rozdziat ,Poszanowanie srodowiska

naturalnego” > |

Standard Animal Welfare — strona 59,
(ﬁ rozdziat ,Zréwnowazony fancuch

dostaw” [

Kolejna fundamentalna podstawa postepowania Biedronki jest przejrzystos¢ naszych
dziatan, kierowana réznymi politykami i regulacjami. Integralng czescia naszej kultury
organizacyjnej, zapewniajaca spdjnosc i odpowiedzialnos¢ w naszych dziataniach na
kazdym poziomie zarzadzania jest ,Kodeks Postepowania Grupy Jeronimo Martins
3. Ustanawia on szereg wartosci, zasad, regut i zobowigzan etycznych, ktore powinny
kierowac¢ postepowaniem osob zwigzanych z Jeronimo Martins, niezaleznie od cha-

rakteru stosunku umownego, petnionej funkgji czy kraju, w ktérym $wiadcza prace.

”

W 2023 roku zaktualizowalismy ,Kodeks Postepowania CGrupy Jeréonimo Martins”, do-
stosowujac go do aktualnych wymogow i poszanowania praw cztowieka w tancuchu
wartosci. W ubiegtym roku wszystkie nowo przyjete osoby zapoznaty sie z ,Kodeksem
Postepowania”, a dodatkowe dziatania szkoleniowe, zwigzane z jego przestrzeganiem,.

»Promowanie zdrowych nawykéw zywieniowych” [>|

Wytyczne zywieniowe dla dzieci, w tym dla niemowlat i dzieci
do 2. roku zycia - strona 35, rozdziat
»Promowanie zdrowych nawykéw zywieniowych” [>|

Polityka jakosci i bezpieczenstwa produktéw — strona 35,
rozdziat ,,Promowanie zdrowych nawykéw zywieniowych” > |

Polityka wspierania spotecznosci lokalnych — strona 134,
CR rozdziat ,Wspieranie lokalnych spotecznosci” [>|

Governance

é Polityka antykorupcyjna — strona 13,
rozdziat ,,O Biedronce” > |

Polityka antymobbingowa - strona 14,
rozdziat ,,O Biedronce” [>|

Polityka przeciwdziatania dyskryminacji i molestowaniu
- strona 14, rozdziat ,,O Biedronce” > |

Polityka dotyczaca Zwiazkow Zawodowych — strona 122,
rozdziat ,Bycie godnym zaufania pracodawcy” [>|

Zasady przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen pracow-
nikow o naruszeniach - strona 123,
rozdziat ,,Bycie godnym zaufania pracodawca” > |

maja forme dyskusji na spotkaniach kadry menedzerskiej i korespondencji wewnetrz-
nej.

Podkreslamy wymog poszanowania praw cztowieka rowniez przez naszych partnerow
handlowych. W umowie dostawcy zobowigzuja sie do przestrzegania zasad zawartych
w ,Kodeksie Postepowania dla Dostawcéw Grupy Jerénimo Martins” I! opar-

tych na zapobieganiu wszelkim formom dyskryminacji, promowaniu bezpiecznego

i zdrowego srodowiska pracy, zakazie pracy przymusowej i pracy dzieci oraz wszelkich
form przymusu. Ponadto Jerénimo Martins Polska SA rozwaza, zgodnie z ,Polityka
Zréwnowazonego Zaopatrzenia Grupy Jeronimo Martins” i ,Kodeksem Postepowania”,
prawo do natychmiastowego i jednostronnego zawieszenia lub zaprzestania relacji


https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Responsibility/Code-of-Conduct/JMRH_Codigo_Conduta_Oficial_EN_2023.pdf 
https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Responsibility/Sourcing-Responsibly/EN/Code-of-Conduct-for-Suppliers.pdf
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biznesowych z dostawcami lub ich dostawcami zaangazowanymi w naruszanie praw
cztowieka, praw dziecka i/lub praw pracowniczych.

Réznorodnos¢
Gwarantujemy réwniez petne poszanowanie réznorodnosci, mimo braku formalnej,
osobnej polityki. Zobowigzuje nas do tego miedzy innymi ,Kodeks Postepowania”.

Zobowigzania wynikajgce z Kodeksu realizujemy w ramach zadan okreslonych w stra-
tegii zrownowazonego rozwoju, ktére sa z tym dokumentem Scisle powiazane. Podziat
odpowiedzialnosci za realizacje zobowigzan odpowiada podziatowi kompetencji
cztonkoéw Zarzadu oraz poszczegodlnych departamentéw. W celu zapewnienia, ze nasi
pracownicy sa odpowiednio poinformowani o swoich prawach i obowigzkach dotycza-
cych przestrzegania standarddw okreslonych w tych dokumentach, prowadzimy re-
gularne kampanie informacyjne i szkolenia. Zapewniamy pracownikom takze dostep
do porad dotyczacych etyki lub praw cziowieka oraz mozliwosc zgtaszania informacji
lub podejrzen o wszelkich naruszeniach w tych obszarach. Osoby zgtaszajace maja
zapewniong anonimowos¢ oraz ochrone przed jakimikolwiek represjami.

Polityka zgtaszania nieprawidtowosci

Ochrona wspodtpracownikéw (pracownikow, bytych pracownikéw lub innych oséb),
ktorzy chca zgtosic jakakolwiek skarge/naruszenie naszego ,Kodeksu Postepowania”
lub ,,Polityki Antykorupcyjnej” — na przyktad konflikt interesow, korupcje, handel
wpltywami, oszustwo, molestowanie lub dyskryminacje —za posrednictwem kana-
tow raportowania dostepnych dla Komisji Etyki (dedykowana strona internetowa,
poczta elektroniczna lub tradycyjna) jest zapewniona poprzez ,,Polityke zgtaszania
nieprawidtowosci Jerénimo Martins”, a mianowicie poprzez ochrone tozsamosci
0s6b zgtaszajacych nieprawidtowosci, upewnienie sie, ze tylko upowazniony personel
ma dostep do kwestii skarg, zakaz dziatan odwetowych, zagwarantowanie poufnosci
informacji oraz ochrone danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych
i powigzana ,Polityka ochrony danych Jerénimo Martins”. We wrze$niu 2023 roku
wprowadzilismy nowa procedure ,Polityka Zgodnosci Jerénimo Martins Polska SA”, ktéra
okresla prawa i obowiazki kazdego pracownika w zakresie zgodnosci z przepisami prawa
oraz obowigzujacymi procedurami i standardami etycznymi.
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Aby zapewnic, ze te nowe wytyczne sg w petni zrozumiate i przestrzegane na koniec
roku 2023, uruchomilismy szkolenie online dotyczace wprowadzonej niedawno ,Poli-
tyki Zgodnosci Jerénimo Martins Polska SA".

Pracownicy moga rowniez kontaktowac sie z Biurem Obstugi Pracownikéw i Forum
Pracownikow — wiecej szczegdtéw mozna znalez¢ na stronie 123 w rozdziale Bycie god-
nym zaufania pracodawca. >

=N 2N

Polityka antykorupcyjna

Jerénimo Martins Polska SA zobowigzuje sie do zwalczania wszelkich form korupcji,
bezposrednio lub posrednio zwigzanych z jej pracownikami i tancuchem wartosci,
wymagajac przejrzystosci i uczciwosci w relacjach miedzy interesariuszami.

Nasza ,Polityka Antykorupcyjna” & skierowana Jjest do pracownikéw, dostawcow

i partnerow biznesowych w catej Grupie Jerénimo Martins. Opisuje zasady dziatania

i obowigzki okreslone w Kodeksie Postepowania Grupy zwigzane z uczciwoscig i rze-
telnoscig, procedury zapobiegania zachowaniom sprzecznym z prawem, takim jak
korupcja, oraz zabezpieczenia przed potencjalnymi konfliktami intereséw. Wsréd réz-
nych zasad i regut postepowania, ktére integruja te polityke, podkreslamy ustanowie-
nie zasady zerowej tolerancji dla wszelkich zachowarn obejmujacych korupcje, handel
wptywami, przyjmowanie lub oferowanie nienaleznych korzysci lub przyjmowanie
Jjakichkolwiek korzysci niezgodnych z obowiazujgcymi w Polsce przepisami prawa.

Aby informowac pracownikéw o zasadach zawartych w polityce antykorupcyjnej,
opracowujemy obowigzkowe szkolenia i cyklicznie wysytamy wewnetrzne wiadomosci
w celu uswiadamiania i od$wiezania tresci. Ponadto utworzyliSmy portal intranetowy
w celu udostepniania informacji na temat polityki i powigzanych formularzy, takich jak
o$wiadczenie o konflikcie interesdw, prezenty i uprzejmosci otrzymane lub oferowane.
Wszyscy nowi pracownicy potwierdzajg, ze przeczytali i zrozumieli jej postanowienia.
Tego samego wymagamy rowniez od naszych dostawcéw i partneréw biznesowych.

Unikamy konfliktow interesow zgodnie z ,Polityka Antykorupcyjna”. Wszyscy pra-
cownicy sa zobowigzani do ztozenia deklaracji konfliktu intereséw na dedykowanej


https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/POLITYKA_ANTYKORUPCYJNA_JM_PL_2.pdf
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platformie, a osoby, w odniesieniu do ktorych istnieje konflikt interesow lub zagrozenie
jego wystapienia, sg zobowigzane do niezwtocznego zgtoszenia konfliktu. Zgtoszenia
te sg weryfikowane przez Sekcje Etyki Biznesu, a w przypadku potwierdzenia konfliktu
intereséw podejmowane sa odpowiednie kroki.

Transakcje z podmiotami powigzanymi, ktére nie sa czescig biezgcej dziatalnosci,
sg oceniane przez Komitet Audytu i wymagaja zatwierdzenia przez Rade Dyrektoréw
Jeronimo Martins Group, SGPS, SA.

Polityka Antymobbingowa

,Polityka Antymobbingowa” Biedronki to dokument wewnetrzny okreslajacy zasady
przeciwdziatania mobbingowi w firmie oraz procedury postepowania w przypadku
otrzymania informacji o takich incydentach oraz mozliwos¢ ich zgtoszenia do Zarzadu.
Ztozone skargi sa rozpatrywane przez Komisje Antymobbingowa, ktéra po przepro-
wadzeniu postepowania wyjasniajacego, w tym przestuchan swiadkow, organizuje
wewnetrzna konsultacje w celu podjecia decyzji o zasadnosci skargi i dalszym trybie
postepowania. Gwarantujemy poufnos¢ i ochrone sygnalisty w kazdej prowadzonej
sprawie, ale takze niezaleznos¢ Komisji Antymobbingowej.

Polityka przeciwdziatania dyskryminacji i molestowaniu

Polityka okresla wewnetrzne zasady przeciwdziatania dyskryminacji bezposredniej

i posredniej oraz molestowaniu, w tym seksualnemu. Opisuje procedury zgtaszania
takich przypadkéw oraz wskazuje osoby odpowiedzialne za ich rozpatrzenie. Podob-
nie jak w przypadku mobbingu, Komisja Antymobbingowa jest odpowiedzialna za
rozwigzywanie takich spraw. Komisja Antymobbingowa dziata niezaleznie, a w kazdej
prowadzonej przez nas sprawie gwarantowana jest poufnosc¢ i ochrona sygnalisty.

Dialog spoteczny

Nasze wewnetrzne polityki sa w petni zgodne z najlepszymi miedzynarodowymi prakty-
kami pracy, w szczegdlnosci w odniesieniu do podstawowych konwencji Miedzynarodo-
wej Organizacji Pracy.

Biedronka posiada ,Polityke Zwigzkowa", ktora okresla gtdwne zasady i wytyczne
dotyczace prowadzenia dialogu spotecznego zgodnie z prawem i w oparciu o zasady
przejrzystosci, niezaleznosci i wzajemnego zaufania.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Wszyscy pracownicy majg swobode zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych, a za kon-
takt z ich przedstawicielami odpowiada dedykowana komorka organizacyjna. Dialog
spofeczny, prowadzony zgodnie z obowigzujaca ,Polityka dotyczaca Zwigzkdw Zawodo-
wych”, obejmuje m.in. cykliczne spotkania z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych.

Komisja ds. Etyki

W strukturach Grupy Jeronimo Martins dziata takze Komisja ds. Etyki, ktora

W sposob bezstronny i niezalezny monitoruje rozpowszechnianie ,Kodeksu Po-
stepowania” i ,Polityki Antykorupcyjnej” oraz ich zgodnos$¢ z zasadami etycznymi,
ktére obowigzujg wszystkich pracownikéw i wszystkie spotki Jeronimo Martins.

Komisja ds. Etyki posiada wiasny kanat, ktéry umozliwia wewnetrznym

i zewnetrznym interesariuszom poufne zgtaszanie wszelkich potencjalnych
naruszen prawa lub zasad ujetych w dwoch wspomnianych dokumentach.
Nasz system zgtoszen obejmuje zaréwno zgtoszenia mailowe, jak i platfor-
me Whisply, ktéra umozliwia anonimowe zgtaszanie naruszen. Dzieki temu
systemowi zapewniamy petna transparentnosc¢ i mozliwos¢ reagowania na
wszelkie nieprawidtowosci.

Jednostka, ktdra zapewnia wewnetrzne wdrozenie ,Polityki Zgodnosci w Jeroni-
mo Martins Polska", a takze planuje, inicjuje i nadzoruje dziatania informacyjne
oraz szkoleniowe zwigzane z wdrazaniem postanowiert obowiagzujacych w firmie
polityk jest Sekcja Etyki Biznesowej, kierowana przez Chief Compliance Officera.

Anonimowo zgtosisz naruszenie na tej stronie.

W sieci Biedronka nie odnotowano zadnych potwierdzonych przypadkdéw dyskryminacji.
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Troska o klientéow

W Biedronce stawiamy klienta w centrum. Naszym priorytetem jest zapewnienie

jak najlepszych wrazen zakupowych poprzez ciggte udoskonalanie oferty i obstugi.
Inwestujemy w technologie i rozwigzania, ktére usprawniajg proces zakupowy, a takze
regularnie szkolimy naszych pracownikow, by byli gotowi spetnic¢ oczekiwania klientow
i zwiekszyc¢ ich satysfakcje.

Biuro Obstugi Klienta (BOK) odgrywa kluczowa role w naszej organizacji, zapewniajac
najwyzsza jakos$¢ obstugi przez cata dobe, 7 dni w tygodniu. Kazde zgtoszenie jest
odpowiednio klasyfikowane, a nasi konsultanci Call Center starajg sie odpowiadac na
wiekszos¢ spraw w pierwszym kontakcie. W przypadkach wymagajacych wyjasnien
innych dziatéw lub zgtoszen reklamacyjnych sa one przekazywane do dalszej analizy/
wyjasnien wewnatrz naszej organizacji.

W Biedronce dbamy o otwarta i przejrzysta komunikacje z naszymi klientami jako
sposob na ciggte doskonalenie. W tym celu wprowadzilismy rézne mechanizmy
zgtaszania watpliwosci i sugestii, aby klienci mogli przekazywac¢ nam swoje opinie.
Po pierwsze, klienci maja otwarty kanat dialogu ze wszystkimi pracownikami sklepu.
Ponadto, klienci moga réwniez zgtaszac¢ wszelkie kwestie i uwagi telefonicznie lub
mailowo do naszego Biura Obstugi Klienta (BOK), ktére dziata 24 godziny na dobe, 7
dniw tygodniu, a od 2022 roku nasi klienci moga réwniez kontaktowac sie z Biedron-
ka za posrednictwem naszej aplikacji mobilnej ,Moja Biedronka”. Ten ostatni kanat
kontaktu zwiekszyt swoj udziat wsrdd naszych klientdw, rosnac z 8% w 2022 roku do
17% w grudniu 2023 roku.

W 2023 roku do Biura Obstugi Klienta wptyneto 523 tys. spraw klientéw. Najliczniejszy
temat dotyczyt uczestnictwa w programie lojalnosciowym ,Moja Biedronka"” — w szcze-
golnosci konta ,Moja Biedronka”.
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W proces wyjasniania spraw klientéw zaangazowanych jest regularnie wiele dziatow
firmy, w tym dziat operacji, jakosci, IT, finansow i logistyki. Kluczowym dla nas aspek-
tem jest szybkie i trafne odpowiadanie na pytania klientow. Stale doskonalimy nasze
procesy, aby zapewnic jak najszybsze i najbardziej adekwatne odpowiedzi.

Prowadzimy réwniez statystyki dotyczace spraw zgtaszanych przez naszych klientow.
To pozwala nam na regularne wycigganie wnioskéw: identyfikujemy obszary, ktére
moga wymagac ulepszen i wspdtpracujemy z innymi dziatami w celu minimalizo-
wania kwestii podnoszonych przez naszych klientéw. Dziatamy zaréwno na poziomie
krajowym, jak i szczegdtowym, zajmujac sie problemami w catej sieci, a takze w kon-
kretnych sklepach.

Klienci niezadowoleni z odpowiedzi Biura Obstugi Klienta moga skorzysta¢ z pomocy
Rzecznika Klienta. Jest to osoba niezalezna od naszej sieci — podlega jedynie Rzeczni-
kowi Klienta Grupy Jerénimo Martins, co zapewnia bezstronnos¢ rozpatrywania spraw.
W 2023 roku do Biura Rzecznika Klienta trafito okoto 375 zgtoszen — to o 25% mniej niz
W roku poprzednim, co swiadczy o tym, ze zmniejszyta sie liczba klientow niezadowo-
lonych z procesu reklamacyjnego.

Podejmujemy takze regularne dziatania majace na celu ocene potencjalnych obsza-
row niezadowolenia klientow. Analizujemy probki klientéw odchodzacych, kontak-
tujac sie z nimi, aby lepiej zrozumiec przyczyny ich decyzji. W przypadku klientow
odchodzacych z konkretnego sklepu, przeprowadzamy dziatania majace na celu
identyfikacje zdarzen czy zachowan zwiazanych z ich doswiadczeniami zakupowymi.
Dzieki temu jesteSmy w stanie reagowac na potrzeby klientow i dostosowywaé nasze
dziatania, aby zwiekszy¢ ich satysfakcje i lojalnos¢.

Z Biurem Rzecznika Klienta mozna sie skontaktowac
poprzez dedykowana strone.
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STANDARDY BIEDRONKI STANDARDY BIEDRONKI

Szkolenie dla pracownikéw Aplikacja ,Moja Biedronka”
Nasi klienci moga korzystac z nowej aplikacji mobilnej, ktora dodatkowo

W ubieglym roku przygotowaliémy siedmiomodutowe szkolenie dla pra- utatwia wybor najkorzystniejszych cenowo produktéw i usprawnia codzienne

cownikéw sklepéw i catego Dziatu Operacyjnego. Szkolenie obejmowato zakupy, umozliwiajgc m.in. otrzymywanie spersonalizowanych ofert, skano-

zagadnienia zwiazane z reklamacjarni, zwrotami oraz kompleksowym spoj- wanie cen czy dostep do karty Moja Biedronka i mozliwos¢ otrzymania nowej,

rzeniem na proces reklamacyjny. Uczestnicy ugruntowali swoja wiedze do- wirtualnej karty Moja Biedronka. W 2023 roku zarejestrowano ok. 2,6 min kart

tyczaca tego jakich dokumentéw uzywad, jaka jest whasciwa postawa wobec wirtualnych, rownolegle z 521 tys. kart plastikowych, co oznacza spadek z 1]

klienta oraz innych istotnych aspektéw obstugi klienta. Dzieki zastosowaniu min w poréwnaniu z 2022 rokiem. Ponadto od potowy 2023 roku plastikowe

przykladéw z zycia codziennego treci byly przystepne i angazujace. karty programu Moja Biedronka sg wykonane w 100% z plastiku pochodzacego

z recyklingu.

W marcu 2023 roku wprowadzilismy istotne zmiany w naszej polityce
zwrotow. Teraz klienci moga zwracac¢ produkty zakupione w promo-

cji lub przy uzyciu voucheréw (z wyjatkiem produktéw spozywczych) o D =
i otrzymuja voucher na kolejne zakupy. Realizacja tego projektu wyma- *
gata znacznego naktadu pracy zaréwno w zakresie informatycznym, jak ‘“i“mm!

i szkoleniowym dla naszych pracownikow sklepow. Informacja o tych
zmianach zostata przekazana klientom dwa tygodnie przed ich wpro-
wadzeniem, zgodnie z obowiazujacymi przepisami, poprzez umieszcze-
nie jej na naszej stronie internetowej oraz w sklepach.

W celu wypracowania dziatan, ktére umozliwiag skuteczne realizowanie
ztozonych klientom obietnic, przygotowalismy dla grupy Kierownikow
Sklepow warsztat pod nazwa ,Lubie tu Wracac”. Podczas sesji warsz-
tatowych uczestnicy mieli okazje nie tylko zapoznac sie z kluczowymi

b1l e

potrzebami klientéw, ale takze praktycznie przec¢wiczy¢ w formie

gry odpowiednie zachowania i techniki obstugi klienta, ktore sprzy-
Jjaja budowaniu lojalnosci i pozytywnych doswiadczern zakupowych.

W warsztatach uczestniczyto 3900 Kierownikéw Sklepow, Kierownikow
Sprzedazy i Operacji oraz 3300 Zastepcdw Kierownikéw Sklepdw.
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W 2023 roku nie wystapity znaczace przypadki niezgodnosci z przepisami prawa

i regulacjami, za ktore poniesiono kary pieniezne badz sankcje niepieniezne. Nie do-
konano réwniez zaptaty kar za naruszenia wystepujace w poprzednim roku. W 2023

roku odnotowalismy 15 przypadkéw niezgodnosci, ktore skutkowaty ostrzezeniem od
wiadz publicznych.

W 2022 roku Prezes UOKIiK wszczat postepowanie w sprawie kampanii promocyj-
nej ,Tarcza Antyinflacyjna Biedronki”, wydajac w 2023 roku decyzje o natozeniu kary
pienieznej w wysokosci 161 min zt (ok. 36 mIn euro). IMP ztozyto odwotanie do Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Nie stwierdzono zadnych niezgodnosci zwigzanych z dobrowolnymi kodeksami.
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Nasze podejscie do
zrOwnowazonego rozwoju

Strategia zrdbwnowazonego rozwoju lezy u podstaw naszej codziennej dziatalnosci.

Aby jak najlepiej zidentyfikowac wptyw Biedronki na Srodowisko, spofteczenstwo i go-
spodarke (pozytywny lub negatywny) oraz przygotowac sie do wymogow dyrektywy UE
W sprawie sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju zgodnie z Europej-
skimi Standardami Sprawozdawczosci w zakresie Zrownowazonego Rozwoju (ESRS),

w 2023 roku po raz pierwszy przeprowadzilismy kompleksowa analize podwodjnej istot-
nosci dla catego taricucha wartosci Biedronki.

Dowiedz sie wiecej o procesie podwadjnej istotnosci Okreslenie istotnych tematow

raportowania >}

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju dla Grupy Jeronimo Martins i Biedronki jest
opracowywana w cyklach trzyletnich. Raport zawiera szczegotowe informacje na
temat realizacji strategii w latach 2021-2023, a w zakonczeniach poszczegdlnych roz-
dziatow przedstawiono zobowigzania na okres 2024-2026.

Nasze podejscie do zrownowazonego rozwoju opiera sie na wspdolnej wizji i warto-
Sciach, ktore sg ksztattowane przy aktywnym udziale Zarzadu i Rady Nadzorczej.
Kazdego roku przygotowujemy szczegodtowy plan strategiczny, ktéry obejmuje dzia-
fania i cele z zakresu ESG na nadchodzacy rok. Kluczowe decyzje dotyczace zrowno-
wazonego rozwoju sa przedmiotem szczegdtowych dyskusji i analiz Zarzadu, ktory
zatwierdza strategiczne kierunki oraz okresla zakres dziatan. Zarzad rowniez nadzoruje
integracje kwestii zrownowazonego rozwoju w celach biznesowych, co umozliwia nam
skuteczne dziatanie.
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Celowe zarzadzanie zewnetrznym wptywem naszego farncucha jest kluczowym
czynnikiem w ocenie wydajnosci kadry kierowniczej. W tym celu Rada Dyrektoréw
wyznaczyta odpowiedzialne osoby, takie jak Dyrektor ds. Srodowiska i Zréwnowazone-
go Rozwoju, Dyrektor Handlowy, Dyrektor ds. Komunikacji Korporacyjnej, Dyrektor ds.
Jakosci, Dyrektor ds. Logistyki i Dyrektor Dziatu Technicznego, z ktérych kazda zarza-
dza dedykowanym zespotem odpowiedzialnym za okreslony obszar. Wyniki i wptyw
zrownowazonych celdw i zadan sg co miesigc prezentowane Zarzgdowi.

W 2019 roku Biedronka utworzyta Komitet ds. Zrownowazonego Rozwoju, podobnie
Jjak wszystkie inne jednostki biznesowe Jerénimo Martins, w celu wdrozenia strate-
gicznych planow firmy w zakresie zrownowazonego rozwoju. Komitet koordynuje
wewnetrzng wymiane informacji, stuzy jako zrédto inspiracji i monitoruje wdrazanie
strategii. W 2023 roku Komitet sktadat sie z nastepujacych cztonkow:

Przedstawiciele Jerénimo Martins Polska:

Kamila Badowska-Chuc, Starsza Menedzerka ds. Rozwoju Opakowan,
+  Karolina Btoriska, Starsza Menedzerka ds. Zréwnowazonego Rozwoju,
« Katarzyna Grabarska, Menedzerka ds. Opakowan,

Tomasz Grzegorczyk, Dyrektor Dziatu Jakosci Produktéw Swiezych

i Bezpieczenstwa Zywnosci,

Agnieszka Koc, Dyrektorka Dziatu Ochrony Srodowiska

i Zrownowazonego Rozwoju,
«  Dagmara takoma, Starsza Menedzerka ds. Ochrony Srodowiska,
« Arkadiusz Mierzwa, Dyrektor Komunikacji Korporacyjnej,

Grzegorz Pytko, Dyrektor Dziatu Zakupdw,

Pawet Stolecki, Dyrektor Operacyjny Polska,

Justyna Szymani, Dyrektorka Dziatu Rozwoju i Kontroli Marki Wiasnej,
«  Magdalena Szymanska, Starsza Menedzerka ds. Bezpieczenstwa Zywnosci,
« Dorota Wrotek-Gut, Dyrektorka ds. Marketingu,

Rita Manso, Dyrektorka ds. Innowacji | Rozwoju Marki.

Przedstawiciele Grupy Jeronimo Martins:
Eduardo Brito, Chief Operations Officer,
. Fernando Frade, Environment Director,

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

« Tiago Gama Silva, ESG Relations - Social Director,

« Sara Miranda, Chief Communications & Corporate Responsibility Officer,
« Marta Moreira, Operations Quality Corporate Director,

« José Nogueira de Brito, Chief Commercial Officer,

« Ana Rovisco, ESG Relations - Environment Director,

« Carlos Santos, Quality & Private Label Development Director,

- Fernando Ventura, Environment Global Director.

Zarzad regularnie spotyka sie z ekspertami odpowiedzialnymi za zréwnowazony rozwoj
w firmie, aby monitorowac i pogtebiac¢ swoja wiedze na temat istotnych zagadnien

Z tego obszaru. Cztonkowie Zarzadu uczestnicza takze w debatach z interesariuszami.
Cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymuja informacje na temat ESG z raportéw dotycza-
cych zrbwnowazonego rozwoju oraz biezacych raportéw, takich jak te przygotowywane
przez dziat ochrony Srodowiska i zrOwnowazonego rozwoju.

Skargi dotyczgce negatywnego wptywu naszej dziatalnosci oraz naruszen praw czto-
wieka moga by¢ kierowane do Biura Obstugi Klienta, Rzecznika Klienta, Biura Obstugi
Pracownikéw, Komisji ds. Etyki oraz Zespotu ds. Zrownowazonego Rozwoju. Efektyw-
nosc¢ ich dziatan oceniamy podczas debat z interesariuszami oraz na podstawie ankiet

przeprowadzanych wsréd pracownikow, konsumentow i innych interesariuszy.
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Czionkostwo w organizacjach i stowarzyszeniach

Wymieniamy doswiadczenia i informacje dotyczace najlepszych praktyk z cztonkami
stowarzyszen, do ktorych nalezymy. Jestesmy miedzy innymi cztonkami nastepuja-

cych organizacji i inicjatyw:

ﬁ{;o';;;\

-:‘ a
& | Business ‘ . Carbon
|3 | Disclosure

/ for Nature

BISELOSLNE INSIGHT AETION Project
L’ sgk-?m Polski Pakt Polsko-Portugalska
PLASTIKOWY Plastikowy Izba Gospodarcza

United Nations
Global Compact

% b Business
BUSINESS FOR i

e aRACT for Societal

e~ Impact

The Consumer Goods Forum

Global Food Safety Initiative

19

Oprocz czionkostwa w organizacjach i stowarzyszeniach, staramy sie stale
promowac zréwnowazony rozwoj, w tym poprzez nasza wspodtprace, taka
jak partnerstwo z Powerdot. Wiecej o tej wspotpracy piszemy w naszym
raporcie w rozdziale Poszanowanie $rodowiska naturalnego &

Efficient Consumer

ECR .... Lean&Green
e E Response Polska
-~ Forum Polska O
@ FORUM Odpowiedzialnego o ngantaee
Handlu i Dystrybucji
mmmoi.'yuwmm NEGEY Biznesu

™
,,o""'"‘#

‘e
& = Roundtable
£ z on Sustainable Palm Oil
% £ 3-0094-17-100-00

‘Rspo’

Polska Koalicja ds. Zrownowazonego
Oleju Palmowego

Round Table on Responsible Soy

Cele zrownowazonego rozwoju ONZ

Izba Gospodarki Elektronicznej

Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami

We Mean Business Coalition

Zwigzek Pracodawcow Przemystu Opakowan
i Produktéw w Opakowaniach EKO-PAK
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Model odpowiedzialnego biznesu

Model odpowiedzialnego biznesu —
zaktualizowane dane za 2023 rok

Naktady

174 nowych sklepdow netto

375 wyremontowanych sklepéw
+ 3569 sklepow
« 17 centréw dystrybucyjnych

80 988 pracownikow

Poszanowanie
Srodowiska
naturalnego

Strategia

Zréwnowazony
taricuch

. dostaw

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Wptywy

ponad 5 min klientéw dziennie
97 464 239 528,19 zt przychoddéw
ze sprzedazy

. 22,3% wzrost sprzedazy
1057 526 998,00 zt podatku CIT

O

1758 dostawcow Bycie Promowanie 277 792 000 zt przekazane na kampanie
2 533 min zt inwestycji godnym zaufania zdrowych nawykéw i projekty spoteczne (w tym darowizna dla
148 marek witasnych pracodawca ' zywieniowych Fundacji Biedronka na realizacje jej misji)
+ 222 nowych produktéw marki wiasnej + 52 godziny szkoleniowe na pracownika
Wspieranie lokalnych
spotecznosci
Surowce (spozywcze, hiespozywcze, Przetwoérstwo Pracownicy Klient Spotecznosé

opakowaniowe i inne)

Dziatajac wspdlnie z naszymi dostawca-

mi, promujemy zrownowazong produkcje
surowcow spozywczych i innych komponen-
tow, gwarantujac bezpieczenstwo konsu-
mentow, jednoczesnie promujgc ochrone

i poszanowanie srodowiska, ludzi i spotecz-
nosci w odniesieniu do wplywu wywierane-
go przez produkcje naszych produktow.

Pomagamy naszym partne-
rom biznesowym w osigganiu
Zréwnowazonego rozwoju

i wdrazaniu innowacji, przy
jednoczesnym zapewnieniu
efektywnosci procesow.

Promujemy bezpieczne i zdro-
we srodowisko pracy dla wszyst-
kich naszych pracownikow,
zawsze starajac sie minimalizo-
wac wplyw naszej dziatalnosci
na otaczajgce spotecznosci

i Srodowisko, poprawiac wa-
runki pracy i wspiera¢ naszych
pracownikow.

Oferujemy bezpieczng, zdro-
w3, wysokiej jakosci zywnosc
oraz promujemy odpowie-
dzialng konsumpcije.

Wspieramy lokalne spotecz-
nosci i przyczyniamy sie do
zmniejszenia ubdstwa i niedo-
zywienia.
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Dialog z naszymi interesariuszami

Biedronka prowadzi aktywny dialog z roznymi grupami interesariuszy, w tym akcjo-
nariuszami, organami urzedowymi, dostawcami, pracownikami, klientami, spotecz-
nosciami lokalnymi, organizacjami pozarzadowymi, mediami i konkurentami, w celu
oceny i ewentualnego dostosowania formy i czestotliwosci komunikacji do ich ocze-
kiwan i potrzeb. Corocznie organizujemy spotkania z interesariuszami (przedstawi-
cielami kluczowych grup interesariuszy zewnetrznych, takich jak dostawcy, partnerzy
biznesowi, organizacje branzowe i pozarzadowe, instytucje finansowe oraz eksperci
ds. zrownowazonego rozwoju z branzy detalicznej) zgodnie z miedzynarodowym stan-
dardem AATOOOSES w celu przygotowania raportow zrownowazonego rozwoju. Do tej
pory zorganizowalismy cztery tego typu spotkania.

W 2023 roku Grupy Jeronimo Martins przeprowadzita analize podwadjnej istotnosci,
obejmujaca rowniez Biedronke. Wprowadzita ona liste najwazniejszych podtematow

7 perspektywy wplywu i perspektywy finansowej. Dane wejsciowe pochodzity z informa-
cji zwrotnej od okoto 16 700 odpowiedzi, gtdwnie od naszych pracownikéw i interesa-
riuszy zewnetrznych. Ponadto przeprowadzilismy pietnascie wywiadow z holderami
kluczowych obszaréw wewnatrz organizacji.

O podwadjnej istotnosci mozna przeczytac wiecej w punkcie Zagadnienia zidentyfiko-
wane jako istotne > |

Komunikacja z naszymi interesariuszami odbywa sie za pomoca réznorodnych
kanatow dwustronnych, takich jak strony internetowe, e-maile, spotkania, raporty
zréwnowazonego rozwoju i konferencje, dostosowanymi do specyficznych potrzeb
i oczekiwan kazdej grupy. Znaczenie dialogu z interesariuszami podkresla regularna
wymiana informacji, wspotpraca przy projektach oraz odpowiedzZ na nowe potrzeby
i trendy w zakresie zrOwnowazonego rozwoju, co wptywa na dalsze ksztattowanie
strategii i planéw rozwoju Biedronki.

2]

Ponadto, angazujemy konsumentow i uzytkownikéw koricowych na wybranych
etapach projektowania, powstawania, dystrybucji, sprzedazy i odzysku produktéw.
Wykorzystujemy do tego grupy fokusowe i badania online. Regularnie zbieramy opi-
nie klientéw, dostosowujac nasze dziatania do ich oczekiwan i potrzeb. Uwzgledniamy
opinie klientdéw przy projektowaniu opakowan marki wtasnej. Analizujemy rowniez
doswiadczenia zakupowe, jakos¢ produktéw i asortyment w kazdym sklepie Biedron-
ki. Dodatkowo wykorzystujemy inicjatywy crowdsourcingowe do odkrywania nowych
pomystéw i inspiracji, aby przyciagna¢ naszych klientéw. Nasze inicjatywy badawcze
obejmuja rézne spotecznosci lokalne, od matych miejscowosci po duze miasta, zapew-

niajac wglad w ich preferencje i potrzeby.
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Strategia zrownowazone-
go rozwoju

2-25

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju naszej firmy wyznacza jasny kierunek na najbliz-
sze lata oraz precyzyjnie okresla cele i terminy ich realizacji. Staramy sie kontynuowac
nasze zaangazowanie i osiggac zaplanowane wyniki w zakresie zrownowazonego
wplywu, wsparcia spotecznego i ochrony srodowiska. Rok 2023 byt rokiem analizy
naszych postepoéw w odniesieniu do wymagajacych zobowiazan zréwnowazonego

rozwoju, ktére wyznaczyliSmy na lata 2021-2023 w zakresie naszych produktow i rozwo-
ju naszej dziatalnosci. Postepy wielokrotnie wykraczaty poza to, co ustalilismy. Teraz
stawiamy sobie poprzeczke jeszcze wyzej, wyznaczajac nowe cele na lata 2024-2026,
ktore, oprécz podsumowania poprzednich zobowigzan, szczegdtowo opisaliSmy w po-
szczegdlnych rozdziatach Raportu.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Filary Strategii Zrownowazonego Rozwoju:

Promowanie zdrowych nawykéw zywieniowych

Chcemy pozytywnie wptywac na zdrowie naszych klientow
przez promowanie bezpiecznej, dobrej i zbilansowanej zywno-
Sci oraz odpowiedzialnych zwyczajow zywieniowych.

Dlatego koncentrujemy sie na bezpieczenstwie i jakosci
naszych produktéw oraz na zréznicowanej diecie, zapewniajac
jednoczesnie szeroka dostepnos¢ produktéw, dbajac o mi-
nimalizacje istniejacego i mozliwego wptywu na srodowisko

i spoteczenstwo podczas ich produkgji, w przystepnych cenach.

Nasze priorytety:

+ Inwestowanie w jakos¢ i innowacyjnos¢ marek wiasnych
Zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci
Dostarczanie petnych informacji o wartosciach odzywczych
sprzedawanych przez nas produktéw

Zréwnowazony tanicuch Dostaw

W naszym tancuchu dostaw uwzgledniamy aspekty etyczne,

spoteczne oraz srodowiskowe, rozwijajac trwate i obustronnie
korzystne relacje handlowe z naszymi partnerami oraz aktyw-
nie wspierajac lokalnych dostawcdéw. Diugoterminowa wspot-
praca z rodzimymi firmami jest strategicznym zatozeniem

od poczatku istnienia naszej sieci, a produkty pochodzace od

polskich dostawcow stanowia podstawe naszej oferty.

Nasze priorytety:

Walka z wylesianiem

Dostarczanie produktéw z certyfikatem

zrownowazonego rozwoju
+  Kupowanie od lokalnych dostawcow i wspieranie innowacji
«  Zréwnowazone rybotdéwstwo

Dbanie o dobrostan zwierzat
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Poszanowanie srodowiska naturalnego

Firmy zalezne od branzy spozywczej stajg wobec szeregu wy-
zwan srodowiskowych, zwazywszy na znaczne wykorzystanie
zasobow naturalnych, wptyw upraw i hodowli na naturalne
ekosystemy oraz na zmiany klimatyczne czy rosnacy problem
zanieczyszczenia plastikiem. Naszym celem jest ograniczenie
wptywu na srodowisko, aby nasz taricuch dostaw maégt dostar-
czac zdrowa i réznorodna zywnos¢, jednoczesnie minimalizu-
jac negatywne skutki naszej dziatalnosci — z mysla o przysztych
pokoleniach.

Nasze priorytety:

« Zachowanie bioréznorodnosci

«  Walka ze zmianami klimatu

«  Wprowadzenie odpowiedzialnej gospodarki odpadami
« Staranny dobdr materiatow do produkcji opakowan

«  Podnoszenie swiadomosci pracownikoéw i klientow

Wspieranie lokalnych spotecznosci

Nieustannie wstuchujemy sie w potrzeby otaczajacych nas
spotecznosci, wspierajac najbardziej wrazliwe grupy: dzieci,
miodziez oraz osoby starsze. Wspdlnie z partnerami spoteczny-
mi podejmujemy inicjatywy majace na celu walke z wyklucze-
niem, ubdéstwem czy niedozywieniem.

Nasze priorytety:

« Zapewnienie bezposredniego i posredniego wsparcia
dla spotecznosci

« Rozwijanie inicjatyw spotecznych

«  Tworzenie kampanii wewnetrznych

Bycie godnym zaufania pracodawca

Jako najwiekszy pracodawca w Polsce mamy swiadomosc¢
spoczywajacej na nas odpowiedzialnosci wobec naszych
pracownikow.

Codzienna dbatos¢ o pracownikéw jest naszym priorytetem,

a stworzenie jak najlepszego i najbezpieczniejszego srodowiska
pracy —jednym z najwazniejszych celow. Naszej zatodze oferuje-
my atrakcyjne warunki wynagrodzenia, bogaty pakiet swiadczen
pozaptacowych, szkolenia i mozliwos¢ rozwoju zawodowego.
Pracownikéw i ich rodziny wspieramy tez w trudnych sytuacjach
zyciowych oraz towarzyszymy im w waznych dla nich chwilach,
np. zwigzanych z narodzinami dziecka czy edukacja.

Nasze priorytety:

« Promowanie poszanowania praw cztowieka i praw pracow-
niczych

«Wzmocnienie promocji réwnosci ptci w catej CGrupie

« Wzmacnianie zdolnosci przywoddczych przysztych pokolen
i stymulowanie transferu wiedzy

« Wzmocnienie naszych mechanizmdw uznawania i promo-
wanie wiekszej przejrzystosci w zakresie wynagrodzen

«  Przyczynianie sie do zwiekszenia integracji spotecznej

«  Wzmocnienie naszych wewnetrznych mozliwosci rozwoju
i mobilnosci, zwiekszajac ich atrakcyjnosc i skutecznosc

«  Wspieranie bezpiecznych warunkow pracy

« Promowanie elastycznego i zdrowego srodowiska pracy
w catej Grupie
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Obecnos¢ na wydarzeniach

Wydarzenia zewnetrzne

Open Eyes Economy Summit

Po raz kolejny bylismy partnerem Miedzynarodowego Kongresu Ekonomii Wartosci —

Open Eyes Economy Summit. 8. edycja tego wydarzenia poswiecona byta energii spo-
tecznej. W trakcie paneli dyskusyjnych nasi przedstawiciele opowiadali miedzy innymi
o tym, jak Fundacja Biedronki angazuje sie w aktywizacje seniorow i budzenie energii
W spotecznosciach wiejskich poprzez wspdtprace z Kotami Gospodyn Wiejskich oraz

o roli naszych sklepéw i narzedziach, ktérymi dysponuja do inicjowania, wzmacniania

i kierowania energia spoteczng wsrod klientow sieci.

Forum Ekonomiczne w Karpaczu

Jak co roku bylismy takze obecni na Forum Ekonomicznym w Karpaczu, tym razem
pod hastem ,Biedronka wyzwala dobra energie”. Oprocz udziatu naszych przedstawicieli
w panelach dyskusyjnych podczas tegorocznego 32. Forum tradycyjnie miat premiere
nasz Raport Zréwnowazonego Rozwoju, w ktdrym podsumowalismy dziatania sieci
Biedronka w obszarze zréwnowazonego rozwoju w 2022 roku.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Wydarzenia organizowane przez nas

Konferencja Energia Zycia

,Energia zycia” byta motywem przewodnim konferencji na temat zréwnowazonego
rozwoju, zorganizowanej przez sie¢ Biedronka i Grupe Jeronimo Martins, ktora miata
miejsce 28 listopada 2023 roku w Warszawie. Na wydarzeniu, ktore odbyto sie pod
patronatem Akademii Leona KoZzminskiego, zasiadato ponad 400 oséb na widowni,

a ponad 6 tys. uczestnikow obserwowato ja online. W trakcie konferencji miaty miejsce

prezentacje i dyskusje panelowe z udziatem naukowcow oraz branzowych ekspertow,
ktorzy omawiali temat energii w trzech aspektach: wyzwan zwigzanych ze Srodowi-
skiem, propagowania zdrowych nawykéw zywieniowych oraz wzmacniania kapitatu
spotecznego w lokalnych spotecznosciach.

Prelegentami byli m.in. Scott W. Tinker — geolog, ekspert ds. energetyki i tworca
filmoéw dokumentalnych, Jerzy Owsiak — zatozyciel Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Po-
mocy, Dominika Langer-Gnitka ze Stowarzyszenia WIOSNA, ks. Marcin Izycki z Caritas
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Jerdnimo
Martins

R
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Polska, prof. Bolestaw Rok, dyrektor Centrum Badan Przedsigbiorczosci Pozytywnego
Wplywu w Akademii Leona KoZminskiego, ptywaczka Otylia Jedrzejczak oraz prof.
Grzegorz Mazurek, rektor Akademii Leona KoZzminskiego.

Pierwszy panel ,Moc zywienia i rados¢ z jedzenia” zwrocit uwage na ogromne zna-
czenie zbilansowanej diety oraz korzysci zdrowotnych wynikajacych z wprowadzania
zmian w produktach spozywczych. Eksperci zauwazyli, ze nasze nawyki zywieniowe
odzwierciedlajg dynamicznie zmieniajacy sie rynek oraz rosnacy trend ,czystej ety-
kiety”, ktory skupia sie na transparentnosci sktadu i eliminacji sztucznych dodatkéw.
Podkreslali rowniez, jak istotne jest Swiadome podejscie do wybordw zywieniowych
i ich wptywu na zdrowie oraz dobrostan konsumentow.

W panelu ,Energia a srodowisko” eksperci podkreslili koniecznosc zielonej transforma-
cji jako kluczowego elementu zachowania konkurencyjnosci na rynku. Dyskutowano
o istotnej roli odnawialnych Zrédet energii i dekarbonizacji w osigganiu celéw zrowno-
wazonego rozwoju. Przedstawiono przykfady, jak adaptacja proceséw produkcyjnych
do nowych regulacji i norm srodowiskowych moze decydowac o sukcesie przedsie-
biorstw w przysztosci. Eksperci zwrdcili uwage na potrzebe inwestycji w nowoczesne
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technologie oraz wspotprace miedzysektorows, aby przyspieszy¢ wdrazanie rozwigzan
przyjaznych dla srodowiska.

Podsumowujac panel ,Energia spoteczna. Jak przekuc ludzka potrzebe wspdlnoto-
wosci w diugoterminowe wsparcie akcji spotecznych?”, eksperci zauwazyli, ze Polacy
potrafig mobilizowac sie do charytatywnych dziatan, ktore przynosza realne efekty.
Wazne jest jednak wzmacnianie kapitatu spotecznego w lokalnych spotecznosciach

i utrzymywanie regularnego wsparcia, aby zapewnic potrzebujacym diugoterminowa
pomoc oraz stabilnos¢ dziatan.

Oprocz paneli dyskusyjnych podczas konferencji miaty miejsce wystapienia indywi-
dualne, w tym otwierajace spotkanie wystapienie Pedro Soaresa dos Santos, Prezesa
Grupy Jeronimo Martins, ktory podkreslit kluczowe znaczenie klientéw, dostawcow

i pracownikoéw dla dziatalnosci Grupy. Wspomniat takze o rosngcym zaangazowaniu
Grupy w zrownowazony rozwodj poprzez odpowiedzialng produkcje, redukcje plastiku,
obnizanie sladu weglowego oraz wsparcie dla lokalnych spotecznosci.

W wystgpieniu na temat potrzeby aktywizmu korporacyjnego prof. dr hab. Grzegorz
Mazurek, Rektor Akademii Leona Kozminskiego, omowit kluczowe aspekty odpo-
wiedzialnosci spotecznej i ekologicznej, podkreslajac role szerokiej debaty publicznej

w edukacji i dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
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Scott Tinker, geolog stanowy Teksasu i ekspert ds. energetyki na Uniwersytecie Tek-
sanskim, omawiat kluczowa role energii dla postepu ludzkosci. Jego wystapienie pod-
kreslato, ze energia nie tylko fizycznie ogrzewa, chtodzi i napedza ludzkosc, ale takze
petni role metaforycznego silnika dla spoteczno-gospodarczego rozwoju.

W swojej energetycznej prezentacji Jerzy Owsiak pokazat, jak wspdlna mobilizacja
spoteczna i transparentne zarzadzanie funduszami moga wspierac¢ rozwoj opieki
zdrowotnej w Polsce i na Swiecie. Przez 33 lata dziatalnosci Fundacja Wielkiej Orkiestry
Swiagtecznej Pomocy zademonstrowala, ze zaangazowanie spoteczne moze przyczynié
sie do znaczacej poprawy dostepu do nowoczesnego sprzetu medycznego.

Konferencje zakonczyto wystgpienie Luisa Araujo, dyrektora generalnego sieci Bie-
dronka, ktory podsumowat dotychczasowe oraz zadeklarowat kolejne zobowigzania
sieci w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Podkreslit, ze wynikajg one z poczucia od-
powiedzialnosci za planete i lokalne spotecznosci, w ktorych zyjemy i odzwierciedlaja
zaangazowanie Biedronki w ochrone ,Energii dla Zycia” w Polsce.

THEBEST CORPCIRATE CHTIZEN

1O RGIECT THE ENVIBONMENT ARCRS

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Promowanie
zrownowazonego
rozwoju poza organizacjg

W 2023 roku otrzymalismy wiele dowodéw uznania dla naszych dziatan biznesowych,
HR oraz zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem.

Nagrody i wyréznienia biznesowe i branzowe

Laur Konsumenta
Laur Konsumenta ,Lider XX-lecia (2004-2024)" za konsekwencje i determinacje, z jaka
Biedronka dziata na rzecz jak najlepszych doswiadczen zakupowych swoich klientow.

Food & Retail Award 2023

Wyréznienie za trafna identyfikacje potrzeb konsumentow oraz oferowanie rozwigzan
i ustug, ktore ze wzgledu na skale firmy staty sie szeroko dostepne, zwtaszcza w obsza-
rach elektromobilnosci, ustug cashback i gospodarki odpadami.

Nagrody HR i Employer branding

Employer Branding Stars 2023
Wyréznienie dla 7 kluczowych proceséw zwigzanych z HR, m.in.: candidate experience,
employee advocacy, rozwdj pracownikéw czy planowanie Sciezek kariery.

Employer Branding Excellence Award 2023
Wyréznienie w kategorii kampania online za projekt kampanii skierowanej do pracow-
nikéw sezonowych.

Solidny Pracodawca 2023
Po raz piaty z rzedu wyrdznienie za wzorcowo prowadzona polityke personalng oraz
wyznaczanie trendéw w obszarze HR.
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Friendly Workplace 2023

Wyréznienie za nowoczesne podejscie do obszaru polityki personalnej i rozwoju pra-
cownikow, za wspieranie modelu work-life balance i tworzenie zdrowego i przyjaznego
Srodowiska pracy.

Sita Przyciggania 2022
Nagroda gtéwna za kampanie marketingu rekrutacyjnego w obszarze rekrutacji
pracownikow wakacyjnych.

HR dream team
Nagroda portalu Pracuj.pl za rozwijanie talentow pracownikéw poprzez program
Ambasada Rozwoju.

Digital Impact Award
Pierwsze miejsce w kategorii ,Najlepszy intranet” dla portalu
dlanaswjm.pl dla pracownikéw Biedronki.

Nagrody zwigzane z rozwojem marek wiasnych

Roslinny Game Changer

Nagroda dla marki wtasnej GoVege w plebiscycie organizowanym przez portal Roslin-
niejemy.

Czytamy Etykiety

Nagrody w kategoriach: ,Spozywcze Odkrycie Roku 2023" dla jogurtu Fruvita Pure

z topperem, ,Spozywczy Produkt Roku w kategorii Lody” dla lodéw Marletto z belgij-
ska czekolada oraz ,Spozywczy Produkt Roku w kategorii Produkty proteinowe” dla
proteinowego serka ze skyrem Go Active.
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Nagrody zwigzane z dziataniami na rzecz
zrownowazonego rozwoju

Ranking Odpowiedzialnych Firm

Drugie miejsce w klasyfikacji branzowej (handel) w 17. edycji Rankingu Odpowiedzial-
nych Firm. W klasyfikacji generalnej osiagneliSmy najwyzszy awans wsrod firm biorg-
cych udziat w zestawieniu, w poréwnaniu do zesztego roku, plasujac sie az o 7 miejsc
wWyzej.

Ztoty Listek CSR

Ztoty Listek CSR Tygodnika ,Polityka”, przyznawany przez Tygodnik ,Polityka” we
wspotpracy z Deloitte oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu, w uznaniu za postepy
w realizacji strategii zréwnowazonego rozwoju.

Dobroczyrica Roku

Nagroda dla sieci i Fundacji Biedronki za pomoc Ukrainie i uchodZzcom, ktorzy przybyli
w celu znalezienia schronienia do Polski. Biedronka i Fundacja Biedronki zostaty
nominowane do nagrody przez Caritas Polska, ktéra wspdtpracowata z nami przy
wspieraniu Ukrainy.

Ztoto w konkursie Liderzy ESG

Ztota Nagroda w kategorii Program Edukacyjny w konkursie Liderzy ESG organizo-
wanym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie i PwC Polska. Nagroda
zostata przyznana za program ,Olimpiada Zdrowia PCK z Biedronka”, ktéry w istotny
sposob przyczynia sie do ksztattowania swiadomego podejscia do zdrowego stylu
zycia i angazuje spotecznosci szkolne i lokalne w catym kraju.

Badanie Diversity in Check

Jedyna siec sklepow spozywczych na liscie najbardziej zaawansowanych pracodaw-
cow w Polsce pod wzgledem réznorodnosci w zestawieniu na podstawie badania
przeprowadzonego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
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