Polityka jakosci i bezpieczenstwa produktow

Marki Grupy Jeronimo Martins zdobyty zaufanie klientéw zarowno w
segmencie Marek Wtasnych, jak i produktow Swiezych, bedac dzi$
codziennym wyborem milionéw klientéw.

To zaufanie jest efektem zaangazowania Grupy w zapewnienie najwyzszej jakosci i bezpieczenstwa produktow, przy
jednoczesnym zachowaniu konkurencyjnych cen. W tym celu, Grupa buduje strategiczne i dtugofalowe partnerstwo ze
swoimi dostawcami, co ma kluczowe znaczenie dla certyfikacji produktéw zgodnie z miedzynarodowymi standardami ISO
w ramach Systemow Zarzgdzania Jakoscia.

Spétki Grupy Jeronimo Martins majg swiadomosc faktu, ze dobra Polityka Jakosci i Bezpieczenstwa Produktow to
instrument umozliwiajgcy realizacje przyjetej strategii, a co za tym idzie - czynnik sukcesu w prowadzonej dziatalnosci.
Dlatego tez naszym celem jest zaspokajanie dzisiejszych, jak i przysztych potrzeb i oczekiwan klientéw, generowanie
wartosci dla udziatowcow i motywowanie pracownikéw.

Poniewaz technologia, nauka, jak i oczekiwania klientow ewoluuja, Grupa Jerénimo Martins zobowigzuje sie do ciagtego
doskonalenia w zakresie Jakosci i Bezpieczenstwa. Zrealizowanie przyjetych celéw w tym zakresie wymaga, aby wszyscy
pracownicy Organizacji dziatali zgodnie z maksyma: ,Wszyscy odpowiadamy za jakos$¢.”



Polityka Jakosci i Bezpieczenstwa Produktéw Jerdnimo Martins okresla proces rozwoju produktow Marek Wtasnych i
Produktéw Swiezych sktadajac sie z nastepujgcych celow:

e Zrozumienie i spetnienie obecnych, jak i przysztych potrzeb, wymagan i oczekiwan klientow;

e Monitorowanie i optymalizacja proceséw wewnetrznych;

e Krzewienie innowacyjnosci jako wyréznika Grupy na rynku;

e Utrzymanie kapitatu w postaci reputacji marek poprzez promowanie wizerunku jakosci produktow w celu
uzyskania przewagi konkurencyjnej i wyréznienia sie na rynku;

e Kontrola jakosci produktéw oferowanych klientom;

e State ksztatceniee kadr w celu utrzymywania motywacji i osigganych wynikow;

e Wzmacnianie partnerstwa z dostawcami/ ustugodawcami;

e Utrzymanie wspoétpracy, dialogu i wymiany informacji z organami wtadzy i przedstawicielami swiat nauki;

e Rozwdj mechanizméw przekazywania informacji klientom;

e Spetnianie wymogdw prawnych;

e Ciagte zwiekszanie efektywnosci Systemu Zarzagdzania Jakoscig;

e Zapewnienie jakosci i bezpieczenstwa produktéw dla zdrowia ludzi, a takze - w stosownych przypadkach -
zwierzat;

e Minimalizowanie potencjalnego wptywu na ekosystemy.

Ponizsze Zasady Jakosci i Bezpieczenstwa, majgce zastosowanie do marek Grupy, zostaty opracowane z myslg o
realizacji tych celéw:

Przestrzeganie prawa

Przestrzeganie przepiséw prawa w zakresie bezpieczenstwa produktéw spozywczych, jak i niespozywczych, traktowane
jest w Grupie Jeronimo Martins jako imperatyw i obejmuje struktury wewnetrzne sieci, jak réwniez posrednikow
dziatajgcych na przestrzeni tancucha dostaw produktéw. W przypadku stwierdzenia, ze przepisy sg niewystarczajgce lub
ich brak, Grupa wdraza odpowiednie standardy uzupetniajgce.

Zaangazowanie interesariuszy

Aktywny dialog z organami regulacyjnymi, klientami, dostawcami, jak rowniez ze $wiatem nauki i innymi interesariuszami,
ma fundamentalne znaczenie dla zrozumienia ich oczekiwan, a takze trendéw konsumpcji, pogtebienia relaciji
partnerskich w celu realizacji zasad jakosci i bezpieczenstwa, a wreszcie dla generowania wktadu w zréwnowazony
rozwoj spotecznosci, wsréd ktérych Grupa prowadzi dziatalno$¢. Zaangazowanie to pozwala stale dostosowywac oferte
do potrzeb rynku, a tym samym dbac o reputacje marek.

Uzasadnienia naukowe
Rygorystyczne przestrzeganie zasad jakosci i bezpieczenstwa produktéw Spétek jest poparte nie tylko wymogami
prawnymi, ale takze argumentami o charakterze naukowym, zapewniajgcymi ich integracje ze strategiami i praktykami

realizowanymi przez sieci, jak réwniez w ramach tancucha dostaw Grupy.

Testy i sktad produktow



W ramach proceséw rozwoju produktéw, kontekst prawny i dowody naukowe stuzg opracowaniu zasad jakosci i
bezpieczenstwa w odniesieniu do zdrowia ludzi - a w stosownych przypadkach takze zwierzat - jak i catych ekosystemoéw.
Mamy jednak $wiadomos¢, ze niektorzy z interesariuszy Grupy, jak rownieztrendy na rynku sprzedazy detalicznej,
przyktadajg szczeg6ing uwage do metod prowadzenia testow oraz do sktadéw produktow.

W tym kontekscie, Grupa zobowigzuje sie do przestrzegania nastepujgcych praktyk:
- Testy na zwierzetach

Testowanie naszych produktéw na zwierzetach jest niedozwolone. Jedynym wyjatkiem sa tu produkty przeznaczone do
eliminaciji biologicznych super-populacji, ktére moga powodowac choroby lub zanieczyszczenia, takich, jak okreslone
gatunki owaddw.

Jakkolwiek testowanie produktéw na zwierzetach nie jest dozwolone, produkty spozywcze przeznaczone dla zwierzat,
okreslane mianem karmy, mogg wymagac analiz sensorycznych, ktére umozliwig okreslenie najlepszych parametrow
organoleptycznych, takich, jak barwa, smak, zapach czy konsystencja. Przed ich oceng, produkty te sg poddawane
weryfikacji pod katem bezpieczenstwa.

- Biotechnologia i organizmy modyfikowane genetycznie (GMO)

Sledzgc zmiany w zakresie odkryé naukowych i nowych aktéw prawnych w zakresie genetycznej modyfikacji sktadnikéw
i/lub dodatkow w sektorze agrobiznesu, z uwagi na rozbieznos¢é opinii odnosnie organizmoéw modyfikowanych
genetycznie (GMO) w $rodowisku naukowym, Grupa zdecydowata sie przyjaé ostrozne podejscie do tego ryzyka i
opracowata Polityke w zakresie Organizmow Modyfikowanych Genetycznie. Bazuje ona na zatozeniu, ze produkty Marek
Witasnych nie zawierajg sktadnikéw ani dodatkéw pochodzenia transgenicznego.

W tym zakresie, Spotki Grupy:

e Wspoipracujg z dostawcami w celu zrozumienia wykorzystywanych proceséw produkcji oraz oceny
bezpieczenstwa i jakosci wdrazanych zasad;

e Przeprowadzajg regularnie analizy laboratoryjne, zlecane akredytowanym jednostkom niezaleznym;

e Wymagaja, aby dostawcy zapewnili mozliwos¢ identyfikacji i sledzenia organizméw modyfikowanych genetycznie
w przypadkach, gdy zastosowanie ich substytutéw nie jest mozliwe;

e Chronig prawo konsumentéw, w przypadku obecnosci GMO, do przejrzystych i scistych informacji w tym zakresie,
umieszczanych na etykietach produktéw, zgodnie z przyjetym przez Grupe progiem maksymalnie 0,1% (granica
oznaczalnosci).

Nanotechnologia dotyczy gtéwnie produktow niespozywczych, takich, jak kosmetyki. Jednakze, do niektérych zastosowan
sztucznych nanoczgsteczek naleza materiaty opakowaniowe produktow spozywczych i moga do nich przenika¢ w
okreslonych warunkach. Jako, ze brakuje jednoznacznych dowoddéw naukowych bezpieczenstwa tych czgsteczek dla
zdrowia, nie dopuszczono mozliwosci ich stosowania w produktach Marek Wtasnych i/lub materiatach opakowaniowych.

 Mikroplastik

Niektére tworzywa sztuczne, na przyktad polimery, sg stosowane w produktach kosmetycznych ze wzgledu na
wiasciwosci eksfoliacyjne, kryjace lub utrwalajgce, jak rowniez mozliwos¢ kontrolowania lepkosci. Stosowanie tych



substancji moze wigzac¢ sie z ryzykiem dla zasobéw morskich, a w konsekwengcji - dla ludzi w ramach tancucha zywnosci.
Dlatego tez Grupa Jer6nimo Martins zobowigzata sie do zmiany receptur produktéw zawierajgcych te polimery, o ile
istniejg dla nich alternatywy biodegradowalne, zapewniajgce ten sam poziom jakosci produktu.

« Inne substancje i materialy opakowaniowe

Grupa zobowigzata sie do przestrzegania przepiséw prawa oraz do stosowania sie do ustalen naukowych co do
bezpieczenstwa dla ludzi, zwierzat lub ekosystemow substancji uzywanych w produkcji wyrobéw spozywczych i
niespozywczych, jak i opakowan majacych kontakt z zywnoscig. W niektorych przypadkach ograniczono ich stosowanie.
Do grupy tej nalezg takie substancje, jak parabeny, triklosan, formaldehyd, polichlorek winylu (PCW) oraz bisfenol-A
(BPA).

 Procedury i mozliwos¢ sledzenia

Wdrozone procedury majg kluczowe znaczenie dla zapewnienia bezpieczenstwa produktow dla konsumentow, jak i
ochrony reputacji marek Grupy. W tym celu wdrozono mechanizmy ochrony, tagodzenia i zarzgdzania ryzykiem
(opracowanie, weryfikacja i aktualizacja procedur, instrukcje i wytyczne, kontrole wewnetrzne i zewnetrzne, kontrola
analityczna, dziatania zapobiegawcze i naprawcze), ktére umozliwiajg nam szybkg adaptacje do istniejgcych lub
spodziewanych zmian w obowigzujacym prawie, jak i szybkie i skuteczne reagowanie.

Grupa dysponuje takze systemami ostrzegawczymi, wsparciem ze strony niezaleznych, akredytowanych laboratoriow, jak
i placéwkami wsparcia klientow poszczegolnych Spoétek, ktore moga kierowac wycofaniem lub badaniem okreslonych
produktéw w celu zagwarantowania bezpieczenstwa konsumentow.

- Komunikacja

Grupa umieszcza na etykietach produktéw informacje na temat ich przeznaczenia, sktadu i sposobu uzytkowania, ktére
moga wykraczac¢ poza obowigzujgce wymagania prawne, tak, aby zaspokoi¢ oczekiwania konsumentéw. Oswiadczenia
jakosciowe, dotyczgce wartosci odzywczej , ochrony srodowiska i inne sg poparte dowodami naukowymi.

Korzystamy takze z innych kanatéw komunikacji w celu przekazywania kluczowych wskaznikow w zakresie
bezpieczenstwa i jakosci produktéw, jak réwniez przejrzystosci i/lub kontaktéw z klientami.

Grupa Jerénimo Martins zobowigzuje sie do wdrazania postanowien niniejszej Polityki w jezykach lokalnych, do jej
weryfikacji i aktualizacji kazdorazowo, gdy uzasadnia to zastosowanie Zasad Jakosci i Bezpieczenstwa, jak rowniez do
ciggtego doskonalenia wdrazanych procesow w taki sposéb, aby przystosowac je lepiej do realizacji przyjetych celow.



